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Frankfurtska tabulka slev

Zdroj: http://lwww.cestovni-ruch.cz/results/zobraz_prispevek.php?id_prispevek=4597

Neni nahodou, Ze propracovany a zavazny nastroj pro ur¢ovani odskodnéni za pokazeny zajezd vznikl
pravé v Némecku, zemi s nejnadSenéj$imi turisty. Frankfurtska tabulka slev je uziteénym nastrojem
vydanym Zemskym soudem ve Frankfurtu nad Mohanem jiz v roce 1985, ktery nésledn€ pronikl i do
praxe jinych zemi. Lze piedpokladat, Ze nejde o néstroj zcela neznamy ani ceskym soudtim — obzvlast
s pfihlédnutim k chystanému novému obcanskému zakoniku, ktery pocitd navic i s kompenzaci ,,ztraty
radosti z dovolené™.

U nas tedy tabulka zavaznd neni, v pfipade, Ze se rozhodnete zijezd reklamovat vSak slouzi jako
vyborna orienta¢ni pomticka pro vycislovani svych narokli. Cestovni kancelaf totiz odpovida
zakaznikovi za poruSeni zdvazki vyplyvajicich z uzaviené cestovni smlouvy bez ohledu na to, zda tyto
zavazky maji byt splnény cestovni kancelafi nebo jinymi dodavateli sluzeb cestovniho ruchu
poskytovanych v ramci zajezdu.

Nedostatky v dopravé sleva
e (Qdjezd odlozeny o vice nez 4 hodin 5 % ceny za den za kazdou dalsi hodinu
o Nizsi tfida dopravniho prostiedku 0-15%
e V¢tsi odchylka od obvyklého standardu 5-10 %
o Nedostatecna obsluha béhem letu 0-5%
¢ Nedostatky ve vybaveni letadlové tfidy (chybi TV, projekce filmt aj.) 5 %
e Zména dopravniho prosttedku podil ceny dle vzniklého zdrazeni
e Chybgjici transfer z letisté nebo nadrazi do hotelu nahrada nakladi vynaloZenych na

nahradni dopravu

Nedostatky v poloze pokoje

e Ubytovani v jiném vzdalenéjSim objektu, nez jaky byl nabizen 10-25 % dle vzdalenosti

o Ubytovani ve vzdalenéjsim objektu, nez bylo uvedeno ve smlouvé 5-15 %

e (Qdlisny zpisob ubytovani misto objednaného (bungalov misto hotelu, jiné poschodi, pokoj bez
balkonu, bez vyhledu na mofe apod.) 5-20 %

Nedostatky ve druhu pokoje

e Dvoulizkovy misto jednolizkového 20%

e Tiilizkovy misto jednolizkového 25%

o Ttilizkovy misto dvoulizkového 20-25 % podle toho, je-li ubytovan
se ¢lenem stejné skupiny nebo cizi

o Ctyilozkovy misto dvoultizkového 20-30 % podle toho, je-li ubytovan se

¢lenem stejné skupiny nebo cizi

Nedostatky ve vybaveni pokoje

o Prili§ mala plocha 5-10 %
o V [été chybi objednany balkon 5-10 %
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e Chybi objednany vyhled na moie 5-10 %

o Chybi (objednany) vlastni koupelna a WC 10-25 %
e Chybi (objednané) vlastni WC 10-25 %
e Chybi (objednana) sprcha 10%

e Chybi (objednana) klimatizace 10-20 %
e Chybi (objednané) radio, televize 5%

e Pfili§ malo nabytku 5-15 %
e Poskozené pokoje (trhliny ve zdi, vlhko, plisen aj.) 10-50 %
e Hmyz na pokoji 10-50 %

Nefunguijici zafFizeni na pokoji

e WC 15%

e Koupelna 15%

o Vypadek elektrického proudu ¢i plynu 10-20 %

o Netecici voda 10-20 % dle ro¢ni doby
e Nefunkéni vytah 5-10% dle poschodi

Nedostatky v uklidu pokoje

e Absence uklidu 25%
e Spatny uklid 10-20 %
o Nedostate¢na vymeéna lozniho pradla, ru¢niki 5-10 %

Ruseni na pokoji

e Ramus pies den 5-25%
e Ramus pies den 10-40 %
e Zapach 5-15%
¢ Nedostatek slibenych sluzeb, chybi sportoviste 20-40 %

Ztrata ¢asu pfi nutném stéhovani

e V ramci stejného hotelu prislusnou ¢ast nakladi za pal dne
e Do jiného hotelu prislusnou ¢ast nakladi za jeden den

Nedostatky ve stravovani

e Naprosty vypadek 50 %

e Jednotvarny jidelnicek 5%

e Mialo tepla az vychladla jidla 10 %

e Zkazena, nepozivatelna jidla 20-30 %
e Samoobsluha misto obsluhy ¢isnikem 10-15%
e Dlouhé ¢ekaci doby na obsluhu 5-15%
e Stravovani na smény 10 %

e Spinavé stoly, ubrusy 5-10 %
e Spinavé piibory, nadobi 10-15%

Problémy s bazény

e Chyb¢jici nebo $pinavy bazén 10-20 %
e Chyb¢jici kryty bazén, je-li k dispozici otevieny 10 %

e Chybg¢jici kryty i otevieny bazén 20%
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Sluzby delegatt a pravodcu

Spatna organizace
Spatné sluzby pii poznavacich zajezdech
Spatné sluzby pfi studijnich cestdch s odbornym vedenim

Chybéjici slibena strediska a dalSi nedostatky

chybéjici sauna

chybéjici tenisové kurty

chybé&jici minigolf

chybéjici skola surfu, potapéni

chybé&jici moznost jizdy na koni

chybéjici opatrovani déti

nemoznost koupani v moii

Spinava plaz

chybéjici lehatka, slune¢niky

chybéjici snack bar nebo bar na plazi

chybéjici plaz

chybé&jici moznosti (objekty) zabavy, disco, no¢ni kluby, animatofi
chybéjici butiky a obchody

neuskutecnéni vyletu na pevninu pfi okruznich plavbach

az5%
10-20 %
20-20 %

5%

5-10 %

3-5%

5-10 %

5-10 %

5-10 %

10-20 %
10-20 %

5-10 %
az5%

10-20 %

5-10 %
az5%

20-30 % ceny onoho
dne s vyletem



