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NAVOD PRO NASTAVENI VZDALENEHO PRIPOJENi POMOCIi TEAMVIEWER APLIKACE

Co je to TeamViewer a jak jej pouzit?
Jedna se o aplikaci, ktera umozni autorizované osobé pristup na Vas osobni pocitac tak, jako by u néj pfimo sedél a pracoval na ném spole¢né

s Vami. Jedna se o nejefektivnéjsi zplsob podpory pro klienty po celém svéteé.

Vzdy pfii spusténi aplikace se vygeneruje unikatni ID a heslo, bez kterého neni mozné se k VaSemu PC pfipojit. Pfipojeni je éasové
omezeno, nejsou proto nutné obavy, ze by se Vam na pocitac pripojoval kdokoliv a kdykoliv. V§e mate pevné pod kontrolou Vy.
Jaké jsou vyhody pouziti aplikace TeamViewer Quick support?

MULTIPLATFORMNI - Pfipojeni mezi platformami PC a PC, mobilni zafizeni a PC, PC a mobilni zafizeni, a dokonce i mezi dvéma mobilnimi
zafizenimi, které podporuje Windows, Mac OS, Linux, Chrome OS, iOS, Android, Univerzalni platformu Windows a BlackBerry.

ZADNE NASTAVOVANI A INSTALACE — TeamViewer spustte a ihned pouzivejte. TeamViewer funguje dokonce i za firewally a automaticky
rozpozna jakoukoli konfiguraci proxy.

VYSOKA VYKONNOST - Inteligentni pfipojeni a smérovani, efektivni vyuziti $itky pasma, rychly prenos dat, rychlost snimk pfi vzdalené relaci
az 60 fps a automatické sefizeni kvality zaru€uji uzivatellim optimalizovany zazitek.

VYSOKA BEZPECNOST — TeamViewer vyuziva vyménu vefejného/privatniho klice RSA 2048, Sifrovani relace end-to-end AES (256 bit(),
nahodna hesla pro jednorazovy pfistup, volitelné dvojuroviiové ovéfovani a fizeni pfistupu pomoci ovéfenych zafizeni i seznamy povolenych a
zakazanych zafizeni.

SROZUMITELNE — Uzijte si nejmoderngjsi uZivatelské rozhrani, které je pFehledné, jednoduché, snadno ovladatelné a rychlé.
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Program, ktery doporu€ujeme pro vzdalené pfipojeni na Vas pocita€ se jmenuje Teamviewer a je zcela bezplatny. Je dostupny ke staZeni na
adrese: https://www.teamviewer.com/cs/

& C () | & TeamViewer GmbH [DE] | https://www.teamviewer.com/c w H |
i3 Aplikace J,\ Barevny kruh | Barev: [ Target 2100 Online & §§ System Dashboard - - Z~ Uvodni stranka - SAP @ mafraprint 4p Telefonni semam [} AGROFERT opétpart: M\ Garmin Connect [Q Dashboard | Strava [ TrainingPeaks - Plan - W Interetova televize
TeamViewer Prozkoumat - Reference - Stahnout. Obchod . O nas

Mobiint aplikace
Zékaznické moduly
Protokol zmén

TeamViewer 12
je zde!

ChytFejsi. Lepsi. Rychlejsi. Silngjsi.

Podivejte se, co je nového v TeamViewer 12

Rychly pfistup k daldim duleZitym nastrojim a aplikacim spole&nosti TeamViewer

https://www.teamviewer.com/cs/download
sal Almalenilc Diinall Loaallchnl T ol

Po zadani vySe uvedené adresy do webového prohlizec€e, je nutné zvolit z nabidky ,Stahnout* polozku ,TeamViewer*
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Na nasledujici strance vybereme operacni systém, ktery pouzivame. VétSinou se jedna o systém Windows nebo Mac OS.

€ C () | & TeamViewer GmbH [DE] | https://www.teamviewer.com/cs/download/window “ H |
i Aplikace [, Barevny kruh | Barev: [ Target 2100 Online < §¢ System Dashboard - - Z Uvodni stranka - SAP @ mafraprint 4% Telefonni seznam [} AGROFERT opétpart M\ Garmin Connect [QJ Dashboard | Strava [ TrainingPeaks - Plan . 11 Internetova televize »
E TeamViewer Prozkoumat - Reference - Stahnout- Obchod - O nas

Stahnéte si program TeamViewer

[s] [ SERRENERE (SRR 5] S

Windows Mac Linux Chrome OS Android i0s Windows App BlackBerry

TeamViewer pro systém
Windows

Viytvorte pfichozi a odchozi vzdalené pripojeni za uéelem podpory v reainém
Ease nebo kvuli pFistupu k jinym poéitaéiim. Ugastnéte se schiizek a prezentaci,
chatujte s ostatnimi lidmi nebo skupinami a provadéjte také videohovory. Po
staZeni a instalaci tohoto softwaru budete moci béhem nékolika sekund zahajit
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Na strance se pfesuneme (scrollujeme) nize, kde najdeme polozku ,TeamViewer QuickSupport®

< C {3 | & TeamViewer GmbH [DE] | https://www.teamviewer.com/cs/download/window pe

3% Aplikace J4Y Barevny kruh | Bare [ Target 2100 Online W System Dashboard - -+ =~ Uvodni stranka - SAP @ mafraprint 4p Telefonni semam [ AGROFERT opétpart A\ Garmin Connect Dashboard | Strava [ TrainingPeaks - Plan W1 Internetova televize »

TeamV|ewer Prozkoumat - Reference - Stahnout- Obchod - O nas

DalsSi stahovani

Okamzita pomoc:

TeamViewer QuickSupport

Tento maly zakaznicky modul je optimalizovany pro
okamzitou podporu a nevyZaduije instalaci nebo
opravnéni spravce — staci jej stahnout, dvakrat na néj
klepnout a sdélit podpore své ID a heslo.

Bezobsluzny pfistup:

PfizpUsobit si QuickSupport 4
I TeamViewer Host

TeamViewer Host se pouziva pro
nepretrzity pfistup k vzdalenym
pogitatim, coz z néj ¢ini idealni Feseni
pro pouziti pro vzdalené monitorovani,
udrzbu serveru nebo pristup z domaci
kancelare. Nainstalujte si TeamViewer
Host na neomezeném pottu pocitacu

Pripojit se ke schlzce:

TeamViewer QuickJoin
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mafraprint.

Po kliknuti na vySe uvedenou polozku se za¢ne program stahovat (bod 1). Po UpIném stazeni jej mizeme spustit z nabidky ,Otevfit* (bod 2)

<« C () | & TeamViewer GmbH [DE] | https://www.teamviewer.com/cs/download/wind

i Aplikace 4\ Barevny kruh | Barev: [ Target 2100 Online S §¢ System Dashboard - - Z Uvodni stranka - SAP @ mafraprint 4 Telefonni sezam [ AGROFERT opétpart A\ Garmin Connect Dashboard | Strava [ TrainingPeaks - Plan

Dalsi stahovani

Okamzita pomoc:

TeamViewer QuickSupport
Tento maly zékaznicky modul je optimalizovany pro
okamzitou podporu a nevyZaduje instalaci nebo

opravnéni spravce — staci jej stahnout, dvakrat na néj
klepnout a sdélit podpore své ID a heslo.

QuickSupport

Prizpusobit si QuickSupport

1 Zobrazit ve sloice

le lAain

Bezobsluzny pfistup:
TeamViewer Host

TeamViewer Host se pouziva pro
nepretrzity pfistup k vzdalenym
pocitaciim, coz z néj ¢ini idealni feseni
pro pouziti pro vzdalené monitorovani,
udrzbu serveru nebo pfistup z domaci
kancelafe. Nainstaluite si TeamViewer

*

I Internetova televize

TeamV|ewer Prozkoumat - Reference - Stahnout. Obchod - O nas

Zobrazit vie

X
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Po kliknuti na polozku ,Otevrit“ z pfedchoziho kroku se zobrazi okno viz obrazek 1, kde potvrdime spusténi aplikace tlagitkem ,Otevrit".
Nasledné se nam aplikace spusti a automaticky se doplni ID a heslo. Toto ID a heslo je nutné sdélit grafikovi, po kterém budete zadat pomoc

s nastavenim Vasich grafickych programa.

E TeamViewer | = “,El”i_&_]
TeamViewer
e : = QuickS ort
Oteviit soubor — upozornéni zabezpeceni =

Chcete tento soubor spustit? 1

Povolit vzdalenou spravu Lt

Nazev: D:\Users\lottmann\Downloads\TeamViewer(QS.exe
Vydavatel: TeamViewer GmbH
Typ: Aplikace

Od: D:\Users\lottmann\Downloads\TeamViewerQS.exe =
B11 867 909

w‘m = 4799

[¥] Pred otevienim tohoto souboru se vidy dotézat

Sdélte svému partnerovi toto ID pro pripojeni
k vasi plose:

- . N . ‘ Stornmo ‘
i PrestoZe software staZeny z Intemetu mizZe byt uitecny, soubor www.teamviewer.com
\ tohoto typu mizZe poskodit pocitac. Spoustéjte software pouze od
N e v y 2 ie riziko? -
daveryhodnych vydavateld. Jake je dzko? @ Pripraveno k pripojeni (zabezpecené pripojeni)

Po pfipojeni grafika uvidite vde co na Vadem pocitali nastavuje a je mozné pres telefon s nim jednotlivé kroky konzultovat.
Aplikaci ukoncite kliknutim na kfizek v pravém hornim rohu aplikace.

Dékujeme a téSime se na spolupraci
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