VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

1. UVODNI USTANOVENI

VSeobecné podminky tvofi sou¢ast Smlouvy
o poskytovani verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,Smlouva“),
kterou jste Vy (dale téz jen ,Uc&astnik”) uzaviel
se spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.
(dale jen ,MOBIL.CZ").

VSeobecné podminky upravuji Vase prava

a povinnosti i prava a povinnosti T-Mobilu pfi
uzivani a poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci a souvisejicich sluzeb v rezimu
predplacenych sluzeb (dale vse jen ,Sluzby”)
prostrednictvim mobilni sité T-Mobile (dale
jen ,mobilni Sluzby" a ,Mobilni sit”),
poskytovanych pod zna¢kou MOBIL.CZ.

Pfi jednani o Smlouvé se mizete Vy i MOBIL.
CZ nechat zastoupit zastupcem. Vami udélena
plna moc musi byt vzdy opatfena Vasim
urfedné ovérenym podpisem.

2. UCASTNICKA SMLOUVA

Smlouva na predplacenou Sluzbu se uzavira
na dobu neurcitou a je uzaviena okamzikem,
kdy ji poprvé vyuzijete (provedete-li hovor,
datové spojeni ¢i odeslete SMS).

Obsah Smlouvy tvofi ustanoveni uvedena v:

(i) podminkach zvlastnich nabidek,

(ii) podminkach Vami zvolenych konkrétnich
Sluzeb, (iii) platném Ceniku sluzeb (dale jen
.Cenik"), (iv) platnych VSeobecnych podminkach
a (vi) pripadné dalSich dokumentech, na které
budete upozornén.

V pripadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty
ma prednost ten dokument, ktery je uveden

v predchozim odstavci v poradi dfive nez ten,
se kterym je dokument v rozporu.

MOBIL.CZ Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratsi
lhaté, ve které je to s prihlédnutim k technickym,
obchodnim a procesnim podminkam mozné,
a to na zakladé Vasi zadosti pred uplynutim
zakonné 14-ti denni lhity, kterou mate pfi
uzavreni smlouvy prostrednictvim komunikace
na dalku pro odstoupeni od smlouvy.

Navrh na zménu Smlouvy jste opravnén
predlozit prostrednictvim kteréhokoliv
kontaktniho mista MOBIL.CZ.MOBILCZ Vas
navrh posoudi. Budou-li splnény viechny

podminky pro provedeni zmény, MOBIL.CZ
zménu provede v nejkratsi mozné lhuté.

O uzavieni Smlouvy ¢i jeji zméné, pokud ji
ucinite prostrednictvim komunikace na dalku
¢i mimo prostory obvyklé k podnikani, Vas
MOBIL.CZ bude informovat zaslanim
informace do schranky ,Potvrzeni o uzavreni
a zménach Smlouvy” umisténé na Vasem
zakaznickém uctu v Internetové samoobsluze.
Anonymni predplacenou Sluzbu muzete i bez
souhlasu MOBIL.CZ prevést na jinou osobu,
musite v§ak tuto osobu seznamit se Smlouvou
a predat ji nosi¢ SIM karty obsahujiciho
bezpecnostni kody. Treti osoba se stane
ucastnikem okamzikem prevzeti predplacené
SIM karty.

MOBIL.CZ je opravnén povazovat za ucastnika
osobu, ktera se prokaze kodem PUK 2.
Chcete-li vyuzit predplacené sluzby, musite
nejprve slozit financni ¢astku uréenou k ¢erpani
Sluzeb zplUsoby uvedenymi v aktualnich
materialech MOBIL.CZ. MOBIL.CZ nasledné
provede navyseni kreditu Vasi predplacené
Sluzby o Vami slozenou finanéni ¢astku (dale
jen ,Dobiti SIM karty"). Kredit musite vyuzit

ve lhuté uvedené v informacénich materidlech
MOBIL.CZ . Vykaze-li Vami uzivana predplacena
Sluzba zaporny kredit, jste povinen bezodkladné
provést Dobiti SIM karty a dluh vyrovnat.

O proplaceni nevycerpaného kreditu muzete
pozadat do 1 mésice ode dne ukonceni
Smlouvy, jinak Vase pravo zanika. Proplaceni
je zpoplatnéno dle ceniku. MOBIL.CZ muze
odmitnout kredit proplatit v pfipadé podezreni
ze zneuziti tohoto procesu.

Poskytne-li Vam MOBIL.CZ kredit prevysujici
Vami uhrazenou finan¢ni ¢astku (bonusovy
kredit), muzete jej vyuzit pouze k béznému
Cerpani Zakladnich Sluzeb a nemate narok

na jeho proplaceni.

Smlouvu lze ukonéit dohodou, vypovédi,
odstoupenim nebo zanikem nékteré ze

stran Smlouvy bez pravniho nastupce.



UKONCENI ZE STRANY MOBIL.CZ

MOBIL.CZ muze ukoncit kteroukoliv Vasi
Smlouvu vypovédi s vypovédni dobou 30
dnu ode dne jejiho odeslani v nasledujicich
pfipadech: (i) nastane-li néktera skute¢nost
uvedena v ¢l. 3.4.1. bod (i) az (v) nize, (ii) ¢i
porusite-li podstatnym zpusobem Smlouvu.
(i) neuskute¢nénim prvniho odchoziho
hovoru do data expirace SIM karty, ktera je
uvedena na obalu SIM karty a (iv) marnym
uplynutim lhity pro Dobiti SIM karty, ktera
¢ini 12 mésicu ode dne posledniho Dobiti
SIM karty nebo aktivace SIM karty.

VYPOVED Z VASi STRANY

Smlouvu muzete ukoncit pisemnou vypovédi
zaslanou na adresu MOBIL.CZ c/o T-Mobile
Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 149
00 Praha 4, s vypovédni dobou 30 dnu ode
dne doruceni vypovédi MOBIL.CZ a rovnéz

v pfipadé, vyplyva-li Vam takové pravo ze
zakona. V takovém pripadé musite dorucit
vypovéd MOBIL.CZ nejpozdéji do 10 dnu ode
dne, kdy Vas o skute€nosti, ktera zaklada Vase
zakonné pravo vypovédét Smlouvu, informujeme.

PRENESENI CiSLA

MOBIL.CZ muzete pozadat o preneseni svého
Cisla do jiné mobilni sité. Prenesenim cisla do
jiné sité je Smlouva ukonéena. Popis preneseni
Cisla je popsan na strankach www.mobil.cz.
Pfenositelnost Cisla je upravena opatrenim
obecné povahy Ceského telekomunikaéniho
uradu.

Za preneseni Cisla zaplatite cenu ve vysi dle
platného Ceniku sluzeb. Nedojde-li k preneseni
Cisla, uhrada ceny preneseni Cisla se nevraci,
ledaze jde o duvod na strané MOBIL.CZ

V rdmci jedné objednavky muzete prenést vice
svych mobilnich telefonnich Cisel. Nevycerpany
kredit nelze prenést k jinému operatorovi.

3. SLUZBY

3.1 UVODNIi USTANOVENI

MOBIL.CZ se Vam zavazuje poskytovat Sluzby
v souladu s platnymi pravnimi predpisy

a Smlouvou a Vy se je takto (v souladu

s platnymi pravnimi predpisy a Smlouvou)

zavazujete uzivat. Jste povinen se vzdy
seznamit s aktualnimi podminkami Sluzeb

a ozhamenimi, kterd Vam v souvislosti s nimi
MOBIL.CZ dorucuje.

Sluzby jste opravnén uzivat pouze
prostfednictvim zarizeni, kterad jsou schvalena
pro uziti v Ceské republice a k ucelu, ktery

je v souladu s platnymi pravnimi predpisy

a Smlouvou (blizsi informace viz. napfr.
http://www.ctu.cz/ctu-informuje/posuzovani-
-shody/informacepro-uzivatele-zarizeni.html).
Bez predchoziho souhlasu MOBIL.CZ nijak
nezasahujte do softwaru SIM karty ¢i v jinych
zarizenich MOBIL.CZ.

3.2 NEKTERE TYPY SLUZEB
3.2.1. ZAKLADNI SLUZBY

MOBIL.CZ poskytuje na uzemi Ceské republiky
nasledujici zakladni Sluzby: (i) Telefonni hovory
— bézné odchozi hovory a pfijimani telefonnich
hovord, (ii) Bezplatna tisriova volani (tisova
volani lze uskutecnit i bez SIM karty, véetné
lokalizace), (iii) Sluzba pfenosu dat, (iv) Sluzba
kratkych textovych zprav (SMS), (v) Sluzba
multimedialnich zprav (MMS).

3.2.2. DALSI SLUZBY A DOPLNKOVE SLUZBY

Doplhkovymi Sluzbami se rozumi dalsi Sluzby
dle aktudlni nabidky MOBIL.CZ, které jsou
uvedeny v Ceniku a rovnéz Sluzba DMS,
prostfednictvim které muzete poskytnout
penézity dar odeslanim pfislusné SMS na
stanovené pristupové Cislo (dale jen ,darovaci
SMS”). Odeslanim darovaci SMS je mezi Vami
a subjektem identifikovanym pristupovym
Cislem a kddem dané Sluzby uzaviena darovaci
smlouva a Vam vznika povinnost uhradit
&astku rovnajici se cené prislusné odeslané
SMS,resp. stanovené mési¢ni ¢astky podpory.

3.2.3.SLUZBY TRETICH STRAN A PLATEBNI SLUZBY

Nékteré sluzby, které lze uzivat prostfednictvim
Mobilni sité, Vam neposkytuje MOBIL.CZ, ale
jiné subjekty, a to za podminek, které s témito
subjekty sjednate. O tom, ze jde o sluzbu treti
strany, Vas ma treti strana povinnost informovat
nejpozdéji v okamziku uziti sluzby. Seznam
Sluzeb tretich stran a jejich poskytovatelu je
uveden na http://www.platmobilem.cz/
pro-verejnost/seznam-obchodnich-partneru.



MOBIL.CZ Vas timto spolecné s poskytovateli
sluzeb tretich stran informuje, Ze veskeré
pohledavky, které vzniknou treti strané za
Vami v pfipadé, ze vyuzijete Sluzbu treti
strany, prislusna treti strana postupuje vzdy
Operatorovi, ktery Vam je mulze vyuctovat

a v pfipadé, ze je neuhradite, muze je po Vas
vlastnim jménem a na vlastni u¢et vymahat.
Sjednate-Lli sis MOBIL.CZ poskytovani
platebnich sluzeb, uzavirate okamzikem
prvniho vyuziti platebnich Sluzeb s MOBIL.

CZ smlouvu o platebnich Sluzbach. Vedle
Smlouvy se platebni sluzby fidi zakonem ¢.
284/2009 Sb., o platebnim styku, v platném
znéni i Obchodnimi podminkami poskytovani
platebnich sluzeb.

Platebni sluzbou je rovnéz Sluzba DMS,
prostfednictvim které muzete poskytnout
penézity dar odeslanim pfislusné SMS na
stanovené pristupové Cislo (dale jen ,darovaci
SMS”). Odeslanim darovaci SMS je mezi Vami
a subjektem identifikovanym pristupovym
Cislem a kddem dané Sluzby uzaviena darovaci
smlouva a Vam vznika povinnost uhradit ¢astku
rovnajici se cené prislusné odeslané SMS, resp.
stanovené mésicni ¢astky podpory.

3.4 OMEZENI A PRERUSENI
POSKYTOVANI SLUZEB

3.4.1. DUVODY

MOBIL.CZ je Vam opravnén okamzité omezit
¢i prerusit poskytovani Sluzeb v nasledujicich
pripadech:

(i) Vznikne-li podezieni, ze zneuzivate Sluzby,
(ii) Porusujete-li podstatné podminky Smlouvy
(zejména uzivate-li neschvalena zarizeni ¢i
jinak ohrozujete provoz sité, uskute¢nujete-li
zlomyslna ¢i obtézujici volani, rozesilate
nevyzadané ¢i reklamni zpravy atp.),

(iii) Nejsou-li splnény podminky nezbytné
pro to, aby Vam mohl MOBIL.CZ poskytovat
Sluzby,

(iv) Nastanou-li zdvazné technické nebo
provozni duvody, zejména hrozi-li zavazné
snizeni bezpecnosti a integrity sité v dusled-
ku poskozeni nebo zni¢eni elektronického
komunikaéniho zafizeni,

(v) Nastane-li krizovy stav, zejména branna
pohotovost statu, zivelni pohroma, ohrozeni
bezpecnosti statu,

(vi) Na zakladé zakona nebo rozhodnuti
soudniho ¢&i spravniho organu.

4. CENA, ZALOHY
A PLATEBNi PODMINKY

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam MOBIL.CZ
uctuje dle platného Ceniku a Vy jste je
povinen radné a véas hradit.

Ceny za Sluzby Vam MOBIL.CZ za¢ne uctovat
dnem aktivace zvolené Sluzby (pti zahajeni
poskytovani mobilnich Sluzeb dnem aktivace
SIM karty). Ceny za Sluzby tretich stran Vam
MOBIL.CZ uctuje dle podminek stanovenych
pro prislusnou Sluzbu treti strany.

Podrobny rozpis skute¢né vyéerpanych Sluzeb
Vam na zakladé Vasi zadosti vyhotovi MOBIL.
CZ za uplatu (pouze u SIM karet aktivovanych
do 8. 2.2014).

5.SiT A POKRYTI

MOBIL.CZ se zavazuje provadét opravy

a upravy sité a jeji udrzbu tak, aby byly
provedeny rychle a efektivné, v co nejkratsim
Case s ohledem na technické a procesni
moznosti a druh zavady, upravy ¢i udrzby.
Provadéni téchto ¢innosti se mize vyjime¢né
projevit do¢asnym snizenim dostupnosti
Sluzeb, o ¢emz bude MOBIL.CZ pfimérenym
zpusobem, bez zbyte¢ného odkladu,
informovat své zakazniky.

Oblasti pokryté signalem pro poskytovani
mobilnich Sluzeb jsou graficky znazornény

v orientac¢ni aktualizované mapé na
www.mobil.cz. Vzhledem k charakteru Sifeni
radiovych vln a k omezenym moznostem
grafického zobrazeni mapy, MOBIL.CZ
nezarucuje, ze v oblastech dle mapy pokrytych
signalem budete mit vzdy pfipojeni k siti.
Nepokryti nékterych &asti uzemi Ceské repub-
liky signalem neni vadou plnéni na strané MO-
BIL.CZ a nezaklada Vase pravo na odstoupeni
od Smlouvy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat
provoz do sité MOBIL.CZ. Poruseni tohoto
zakazu je povazovano za podstatné poruseni
Smlouvy a jste povinen zaplatit MOBIL.CZ
smluvni pokutu ve vysi 10000 K¢ za kazdou
SIM kartu, kterou mate aktivni v den, kdy je
takové smérovani poprvé prokazano.



6. ODPOVEDNOST
A OPATRENI PROTI
ZNEUZITi SLUZEB

6.1 OPATRENI PROTI ZNEUZITI
SLUZEB

MOBIL.CZ je opravnén provést zménu Vaseho
nastaveni SIM karty, bezpe¢nostnich prvku
(zejména hesla ¢i bezpecnostni kody), e-mailové
adresy ¢i jinych nastaveni Sluzeb i bez Vaseho
souhlasu v pfipadé, Ze je toto opatreni ve Vas
prospéch nebo je nutné k fadnému poskytovani
Sluzeb.

Prijméte, prosim, veskera potrebna opatreni

k ochrané svych bezpecnostnich prvkl (zejména
hesla ¢i bezpe¢nostni kédy). V pripadé
davodného podezreni na jejich prozrazeni je
neprodlené zménte.

V pripadé, ze zjistite ztratu, odcizeni i zneuziti
Vasi SIM karty nebo kterékoliv Vasi Sluzby nebo
Vasich bezpec¢nostnich prvkud, neprodlené
informujte MOBIL.CZ, ktery nejpozdéji do
dvou hodin po prijeti Vaseho oznameni ucini
opatreni k zamezeni oznameného zneuziti
SIM karty nebo bezpeénostnich prvkia nebo
Sluzby.

Za Skody vzniklé v dusledku ztraty, odcizeni

¢i zneuziti Vasi SIM karty nebo kterékoliv Vasi
Sluzby nebo Vasich bezpecnostnich prvku
odpovidate Vy.

6.2 ODPOVEDNOST ZA SKODU

Méjte prosim na paméti, ze odpovidate za
jednani jakychkoliv tretich osob, kterym jste
umoznili uzivat Sluzby. Odpovidate rovnéz za
nedostate¢nou ochranu Vasich bezpecnostnich
prvkl &i zneuziti Sluzeb v pripadé, Ze jste
nevyuzil moznosti jejich zabezpeceni.
MOBIL.CZ neodpovida za kvalitu hovora
uskute¢nénych prostrednictvim pocitacové
sité Internet, za plnéni tretich stran ani za Vase
data ulozena na SIM karté.

Pokud jste mohl Sluzbu vyuzit jen ¢astecné
nebo ji nebylo mozno vyuzit vibec pro zavadu
technického nebo provozniho charakteru na
strané MOBIL.CZ nebo z divodu nedodrzeni
kvality Sluzeb, je MOBIL.CZ povinen pfimérené
snizit cenu Sluzby nebo po dohodé s Vami
zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim zpisobem.
V pripadé zavad zajisti MOBIL.CZ rovnéz

odstranéni zavady. V téchto pfipadech nemate
pravo na nahradu $kody.

Uhrnna predvidatelna $koda, ktera by Vam
mohla vzniknout jako nasledek poruseni
povinnosti MOBIL.CZ, muze ¢init maximalné
¢astku 120 000 K¢. Vylucuje se povinnost
MOBIL.CZ nahradit Vam ujmu, kterou nebylo
mozno v dobé uzavieni Smlouvy rozumné
predvidat.

7. REKLAMACE

Reklamaci na poskytnutou Sluzbu muzete
uplatnit ve lhuté 2 mésict od poskytnuti
Sluzby, a to pisemné na adrese MOBIL.CZ

c/o T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova
2144/1, 149 00 Praha 4. Po uplynuti této huty
Vam pravo reklamovat Sluzbu zanikne. MOBIL.
CZ podanou reklamaci vyridi bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji Vas vsak informuje dol
mésice ode dne jejiho doruceni. V pripadé, ze
je tfeba projednat reklamaci se zahrani¢nim
provozovatelem, obdrzite vyfizeni reklamace
do 2 mésicu.

Pokud s feSenim reklamace nebudete souhlasit,
muzete do jednoho mésice od vyrizeni reklamace
uplatnit namitky proti vyrizeni reklamace

u Ceského telekomunika&niho uradu.

8. GARANTOVANA
KVALITA SLUZBY:

MOBIL.CZ se Vam zavazuje poskytovat sluzby
v €O nejvyssi mozné kvalité. Nejvyssi dosazitelna
rychlost u datové sluzby zavisi na typu
technologie, kterou pro pripojeni vyuzivate.
Ke dni ucinnosti téchto podminek je nejvyssi
mozna rychlost stahovani dat 10 Mbit/s

a odesilani dat 10 Mbit/s.

Dosahovana kvalita poskytovanych hlasovych
i datovych sluzeb zavisi na mnoha faktorech,
a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych
ze strany MOBIL.CZ ani z Vasi strany, ale i na
faktorech, které U&astnik muze pfimo ovlivnit.

Mezi faktory ovliviujici kvalitu sluzby patfi:

e Uzivana technologie

* Uroven pokryti signalem (Uroveri venkovniho
pokryti populace je uvedena na orientacni
mapé na www.mobil.cz

e Zarizeni, které U¢astnik pouziva



¢ \V/ykon vysilace, prostrednictvim kterého

o Uc¢astnik sluzbu vyuziva

e Pocasi

e Vegetace

e Umélé horizonty

® Ruseni signalu budovami ve vystavbé

e Zivelné pohromy

e Charakter budovy, ve které Ucastnik
sluzbu vyuziva

® Nova vystavba

¢ Poloha koncového zarizeni

e Frekvencni pasmo

e Cesta Sireni signalu

¢ Nahodna koncentrace uzivatelu

Garantovana dostupnost hlasové a datové
sluzby:

MOBIL.CZ Vam garantuje v misté na uzemi
Ceské republiky, které je aktualné pokryté,
pramérnou mési¢ni uspésnost sestaveni
hovoru 98%. V pfipadé uspésného pfipojeni
Vam poskytuje MOBIL.CZ vzhledem k vyse
uvedenym neovlivnitelnym faktorim
minimalni garantovanou rychlost 16 kbit/s.

9. ZPRACOVAVANI UDAJU:

9.1. MOBIL.CZ vede databazi, ktera obsahuje
veskeré udaje, které ziskal v souvislosti

s uzavienim Smlouvy, poskytovanim
nabizenych sluzeb ¢&i jinym primym nebo
nepfimym kontaktem s Vami ¢i od tretich
osob. MOBIL.CZ chrani ziskané udaje

v maximalni mozné mire, ktera odpovida
stupni technického rozvoje a zavazuje se
s nimi nakladat pouze v souladu s témito
VSeobecnymi podminkami a platnymi
pravnimi predpisy.

9.2. Osobnimi a identifikacnimi udaji se
rozumi zejména titul, jméno, pfijmeni, adresy,
rodné ¢islo/popf. narodni identifikator, datum
narozeni, vék, pohlavi, vzdélani, rodinny stav,
udaje o dokladech totoznosti, telefonni Cisla
a e-mailova spojeni, obchodni firma, nazev,
sidlo, misto podnikani, identifikac¢ni Cislo,
udaje o platbach, cCisla SIM karet, ucastnické
telefonni cislo, aktivni tarif a jiné Vase
opravnéné ziskané udaje. Provoznimi udaji
se rozumi zejména telefonni Cislo volajiciho,
telefonni ¢islo volaného, druh poskytnuté
sluzby, cena za poskytnutou sluzbu, zacatek
spojeni, konec spojeni, datum a frekvence
uskute¢néni spojeni, pocet poskytnutych

jednotek (napf. minuty, kB ¢i kusy), typ pfistupu
k internetu, typ pouzivaného koncového
zafizeni a IMEI, konfigura¢ni udaje, udaje

o obsahu a zpusobu vyuzivani sluzeb a Vasem
typovém chovani (behavioralni udaje).
Lokaliza¢nimi udaji se rozumi jakékoli udaje
zpracovavané v siti elektronickych komunikaci,
které urcuji zemépisnou polohu Vaseho
koncového zafizeni, zejména udaj o siti,

k niz jste pfipojen (napft. pfi roamingovych
spojenich), udaj o tranzitni ustredné apod.
MOBIL.CZ provadi dva zakladni typy
zpracovani Udaji: a) zpracovani Udaji na
zakladé zakona, které nemulzete odmitnout,

a dale b) zpracovani Udaju na zakladé zakona
nebo na zakladé souhlasu ucastnika, které
muzete kdykoliv odmitnout.

9.3. Zpracovani Udaju na zakladé zakona,
které nemulzete odmitnout, zahrnuje
zpracovani pro nasledujici ucely:

Poskytovani sluzeb, zajisténi propojeni

a pristupu k siti, zajisténi provoznich

¢innosti nezbytnych pro poskytovani sluzeb,
vyuctovani, u¢etni a danové ucely, identifikace
zneuzivani sité ¢i sluzeb (kterym je mimo jiné

i opakované neuhrazeni ceny nabizenych
sluzeb), vymahani pohledavek z vyuctovani,
poskytovani sluzeb ¢i prodej produktu tretich
osob prostrednictvim Mobilni sité, ¢i umoznéni
pfistupu k udajum o lokalizaci, pfipadné dalSich
identifikac¢nich udaju U¢astnika volajiciho na
cisla tisnového volani (presny rozsah predavanych
Udaju stanovi vyhlagka &. 238/2007 Sb.), a to
subjektim provozujicim pracovisté pro prijem
volani na ¢isla tisnového volani.

9.4. Uzavrenim Smlouvy souhlasite s tim,

z2e MOBIL.CZ je opravnén ziskané udaje
zpracovavat k nasledujicim ucelum: veskeré
marketingové a obchodni ucely (véetné
zasilani obchodnich sdéleni, telemarketingu
a provadeéni pruzkumu trhu) spole¢nosti
MOBIL.CZ a jakychkoliv jinych subjekta,
véetné zlepSovani kvality poskytovanych
sluzeb, poskytovani sluzeb ¢i sluzeb

s pfidanou hodnotou ucastnikim anebo
obchodnim partnerdm MOBIL.CZ, ovérovani
Vasi zpUsobilosti vyuzivat nabizené sluzby,
zverejnéni Vasich kontaktnich udaju v informacni
sluzbé jinych subjektu poskytujicich tento typ
sluzeb, zverejnéni Vasich kontaktnich udaju

v tisténém telefonnim seznamu.



V rdmci zpracovani Udaju pro marketingové,
propagacni a obchodni ucely je MOBIL.CZ
opravnén zpracovavat Udaje jak pro vlastni
marketingové, propagacni a obchodni aktivity,
tak pro marketingové, propagacni ¢i obchodni
aktivity jinych subjektl, jmenovité napfr.
obchodni spole¢nosti MAFRA, a.s., se sidlem
Praha 5, Karla Englise 519/11, PsC 150 00,

IC: 45313351, zapsané v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil

B, vlozka ¢. 1328 (dale jen ,MAFRA"), které je
MOBIL.CZ opravnén za timto u¢elem Udaje

(v rozsahu kontaktnich udaju, tzn. ucastnické
telefonni ¢islo, jméno, prijmeni, adresa, e-
-mailova adresa) predat. Uzavienim Smlouvy
souhlasite se zasilanim obchodnich sdéleni
spolec¢nosti MOBIL.CZ a jinych subjektu,
jmenovité spole¢nosti MAFRA a ostatnich
osob tvoricich s ni holding, pfi¢emz obchodni
sdéleni je MOBIL.CZ a/nebo MAFRA opravnén
zasilat elektronicky (zejména formou SMS,
MMS, e-mailu), pisemné nebo je zpfistup-

nit v souvislosti s poskytovanim kterékoli
nabizené sluzby. Pro oznac¢eni obchodnich
sdéleni (MOBIL.CZ i jinych subjektt) maze
MOBIL.CZ uzivat hvézdi¢ku (*), ktera ucast-
nika informuje o tom, ze uvedené sdéleni

je obchodnim sdélenim ve smyslu platnych
pravnich predpist a Ze jeho odesilatelem je
MOBIL.CZ nebo MOBIL.CZ oznaci obchodni
sdéleni jinym jednoznac¢nym oznacenim, napf.
zkratkou obch.sd.. Dale souhlasite s tim, Zze po
ukoncéeni Smlouvy je MOBIL.CZ opravnén po
dobu neurcitou zpracovavat jméno, prijmeni,
adresu, obchodni firmu, nazey, identifika¢ni
Cislo a jiné kontaktni udaje ucastnika (véetné
telefonniho cisla a e-mailové adresy), a to za
ucelem nabizeni obchodu a sluzeb.

9.5. Uzavienim Smlouvy souhlasite s tim, ze
jeho rozhovor se zaméstnanci MOBIL.CZ pfi
projednavani jeho stiznosti ¢i podnétu maze
byt zachycen formou zvukového zaznamu,

a to za ucelem zajisténi dukazu o prabéhu
komunikace mezi Vami a zaméstnanci MOBIL.
CZ. Dale souhlasite s tim, Ze jeho telefonni
hovor s informaénimi sluzbami a Zakaznickym
centrem MOBIL.CZ ¢i externimi operatorskymi
centry MOBIL.CZ muze byt nahravan, a to za
ucelem vnitrni kontroly sluzeb a zvySovani
jejich kvality ¢i za ucelem zajisténi dukazu

o transakci uskute¢néné prostrednictvim
informacnich sluzeb, Zakaznického centra ¢i
externiho operatorského centra MOBIL.CZ.

9.6. MOBIL.CZ je opravnén Udaje zpracovavat
po celou dobu trvani Smlouvy, nestanovi-li
tyto Podminky ¢&i zakon pro konkrétni Udaje
jinak. Ze zakona je MOBIL.CZ opravnén zpra-
covavat Udaje po ukonéeni Smlouvy napfiklad
pro ucely vymahani pohledavek, vyfizovani
reklamaci apod. V téchto pfipadech bude
zpracovani ukoncéeno, jakmile pomine duvod
zpracovani.

9.7. Zpracovani Udajl dle ¢&l. 9.4 jste opravnén
kdykoliv odmitnout, resp. je opravnén odvolat
souhlas, a to pisemné dopisem zaslanym na
adresu MOBIL.CZ c/o T-Mobile Czech Repub-
lic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 149 00 Praha 4.V
pfipadé obchodnich sdéleni zasilanych for-
mou SMS ¢&i MMS jste opravnén kontaktovat
MOBIL.CZ prostrednictvim telefonniho ¢isla,
ze kterého mu bylo obchodni sdéleni doru-
¢eno. Jestlize odvolate svlj souhlas s urcitym
zpracovanim Udajt, MOBIL.CZ zpracovani
ukondci v pfimérené lhaté, ktera odpovida
technickym a administrativnim moznostem
MOBIL.CZ.

9.8. Mate pravo na pfistup k osobnim udajum
tykajicim se jeho osoby, pravo na opravu
téchto osobnich udaju (zejména jsou-li
chybné nebo neuplné), jakoz i pravo zadat (a
to v souladu s § 21 zakona ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich udaju, v platném znéni) o
vysvétleni a odstranéni nezadouciho stavu,
predevsim ma-li za to, ze jsou jeho osobni
udaje zpracovavany v rozporu s ochranou
jeho soukromého a osobniho Zivota nebo v
rozporu se zakonem.

9.9. Detailni informace o zpracovani Udaju
jsou zverejnény na internetovych strankach
www.mobil.cz

10. INFORMACE
A KOMUNIKACE STRAN

10.1 KONTAKTNI MIiSTA

Pro komunikaci s MOBIL.CZ vyuzivejte prosim
sekci ,Internetova samoobsluha” umisténou
na adrese www.mobil.cz, Infolinku na telefon-
nim Cisle +420 738 333 333, adresu MOBIL.CZ
c/o T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova
2144/1, 149 00 Praha 4 .



Neni-li stanoveno jinak, jste prostfednictvim
kteréhokoliv kontaktniho mista opravnén
predkladat navrhy, pfipominky a zadosti,
pozadovat zménu telefonniho Cisla (za
uhradu), oznamovat zavady v ramci sité,
ziskavat informace o cenach a Sluzbach

a vyuzivat moznosti servisnich sluzeb (....)

a zakaznické podpory ¢i €init jakékoliv jiné
jednani souvisejici se Smlouvou a Sluzbami.

10.2 KOMUNIKACE

K provedeni nékterych jednani po Vas mize
MOBIL.CZ pozadovat autorizaci prostrednictvim
PUK kédu a je opravnén odmitnout provedeni
jednani v pripadé, Ze nebude autorizace fadné
provedena. MOBIL.CZ je rovnéz opravnén
odmitnout provést pozadované jednani v
pripadé divodného podezreni, ze doslo ke
zneuziti identifikacnich prostredku.

MOBIL.CZ Vas muze kontaktovat prostfednictvim
provozovatele postovnich sluzeb (dale jen
Jposta”), telefonicky, elektronickou postou,

SMS ¢i MMS a schrankou ,Potvrzeni o uzavreni

a zménach Smlouvy”. Za pisemné se povazuji
i pravni jednani MOBIL.CZ ucinéné elektronickou
postou, SMS, MMS ¢&i datovou schrankou.
Pisemnost Vaseho pravniho jednani se
hodnoti dle upravy v Ob¢anském zakoniku.
Pisemnost zasilana MOBIL.CZ prostrednictvim
elektronické posty, SMS ¢i MMS, do schranky
.Potvrzeni o uzavieni a zménach Smlouvy” se
povazuje za doru¢enou nejpozdéji dnem
nasledujicim po odeslani pisemnosti na
telefonni Vase cislo nebo Vasi e-mailovou
adresu ¢i do schranky ,Potvrzeni o uzavieni

a zménach Smlouvy”. Pokud hodlate pouzivat
SIM kartu v zafizeni, které neumoznuje
pfijimani SMS ¢i MMS, musite tuto skute¢nost
predem oznamit MOBIL.CZ a dohodnout si

s nim nahradni zpusob komunikace, jinak
MOBIL.CZ neodpovida za pfipadné vzniklou
Skodu.

10.3 ZMENY SLUZEB
A VSEOBECNYCH PODMINEK

MOBIL.CZ se zavazuje zverejiovat obecné
informace o zménach ¢&i ukonceni Sluzeb

a zméné VSeobecnych podminek zejména
prostfednictvim internetovych stranek,
oznameni, tiskovych zprav a informacénich
materiald. Zménu Ceniku MOBIL.CZ zverejni
predem. Zménu Véeobecnych podminek

MOBIL.CZ Vam oznamime nejméné jeden
meésic predem zplUsobem stanovenych
zakonem. MOBIL.CZ je opravnén ménit
Véeobecné podminky v celém rozsahu.
MOBIL.CZ je opravnén ménit Sluzby, pripadné
ukoncit poskytovani Sluzeb z duvodu inflace,
zavedeni novych Sluzeb, zmény podminek na
trhu elektronickych komunikaci, zkvalitnéni
sité, vyvoje novych technologii.

11. ZAVERECNA USTANOVENI

Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy
se fidi ¢eskym pravnim fadem s vyloucenim
koliznich norem. O sporech mezi Vami

a MOBIL.CZ rozhoduje soud, pricemz

v nékterych pripadech je dana i pravomoc
Ceskému telekomunikaénimu ufadu. Spory
tykajici se Smlouvy nelze resit mimo soudni
nebo spravni rizeni.

Tyto V8eobecné podminky nabyvaji platnosti
a ucinnosti dne 8. unora 2014.



