OBCHODNI PODMINKY

SLUZBY M-PLATBA

(DALE JEN ,OBCHODNI PODMINKY")

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomi¢kova 2144/1, 149 00 Praha 4, IC 649 49
681 zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B,

vlozka 3787 (dale jen ,Operator”)
I. PREDMET UPRAVY:

1. Tyto Podminky sluzby m-platba predstavuji
specielni upravu k obecnym Obchodnim
podminkam platebnich sluzeb MOBIL.CZ
(dale jen ,Obchodni podminky platebnich
sluzeb MOBIL.CZ"), které jsou k dispozici

v aktualnim znéni na www.mobil.cz, pficemz
v pfipadé rozporu v Upravé stejné otazky maji
tyto specielni Podminky sluzby m-platba
prednost pfed obecnou upravou Obchodnich
podminek platebnich sluzeb MOBIL.CZ.

Il. POSKYTOVANI SLUZBY M-PLATBA:

2. M-platba je sluzba poskytovana Operatorem,
umoznujici ucastnikam, kteri vyuzivaji sluzby
Operatora poskytované pod obchodni zna¢kou
MOBIL.CZ na zakladé U¢astnické smlouvy

o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci a sluzeb souvisejicich (dale

jen ,Ucastnicka smlouva®) a ktefi sou¢asné
maji plathou Ramcovou smlouvu o platebnich
sluzbach ve smyslu Obchodnich podminek
platebnich sluzeb MOBIL.CZ (dale jen
+Ramcova smlouva“), aby prostrednictvim
sluzby m-platba uzavirali smluvni vztahy se
tfetimi stranami a nakupovali zbozi a sluzby
(dale jen ,produkty”) smluvnich partneru
Operatora (dale jen ,obchodnici”).

3. Sluzbu m-platba lze pouzit prostfednictvim
internetového portalu, nebo ve specielnim
pripadé odeslanim aktivacni SMS, pfi¢emz:

a. pfi pouziti internetového portalu
prostrednictvim internetového prohlizece

v pocitaci se uzivatel sluzby identifikuje
zadanim MSISDN a jednorazového
pristupového hesla

b. pfi pouziti internetového portalu
prostfednictvim internetového prohlizece

v mobilnim telefonu je identifikace uzivatele
zajisténa tim, ze sluzbu m-platba lze vyuzit jen
ze SIM karty uzivatele sluzby nebo se uzivatel
sluzby identifikuje zadanim MSISDN

a jednorazového pristupového hesla

4. Uzivanim sluzby m-platba se rozumi nadkup
vybranych produktt obchodnikt, provedeny
prostfednictvim sluzby m-platba.

5. Nezbytnym pozadavkem pro uzivani sluzby
m-platba je Ugastnicka smlouva, Ramcova
smlouva, a pfipadné téz pfistup na Internet pro
uzivani sluzby prostrednictvim internetovych
portald.

6. Nedohodne-li se uzivatel sluzby

s Operatorem jinak, nebo neni-li uvedeno jinak,
je uzivatel sluzby opravnén provadét

obchody prostrednictvim sluzby m-platba
(dale jen ,transakce”) az do vyse limitu
stanoveného:

a. pro jeden kalendarni mésic ve vysi 10.000 K¢
b. pro 24 hodin ve vysi 3.000 K¢

c. pro jednu transakci ve vysi 1.500 K¢ (Cena
transakce vSak nesmi byt vétsi nez 60 EUR
vcetné DPH dle platného kurzu v daném
okamziku). V pripadé prekroceni limitu
nebude operace provedena.

Cena produktu je uvedena u kazdého
produktu, a to v Korunach ¢eskych (K¢).



Veskeré obchody probihaji v ¢eské méné.

7. Uzavienim obchodu se uzivatel, v souladu
s podminkami U&astnické smlouvy a Ramcové
smlouvy zavazuje uhradit cenu produktu ve
prospéch Operatora, a to nasledovné:

a. uzivatelum predplacenych sluzeb bude
snizen predplaceny kredit o ¢astku
odpovidajici cené produktu.

b. tarifnim ucastnikim bude predmétna
Castka za produkty vyuctovana po skonceni
zuctovaciho obdobi ve Vyuctovani sluzeb
T-Mobile.

8. Po provedeni kazdé transakce Operator
informuje uzivatele sluzby formou kratké
textové zpravy (dale jen ,SMS"), zobrazenim
na displeji prodejniho automatu obchodnika
apod. o jejim vysledku.

9. Uzivatel sluzby je povinen zaplatit cenu
za pfipojeni na Internet a to dle prislusného
tarifu.

10. Poskytovani sluzby m-platba je ukonceno:

a. automaticky ukonéenim Ucastnické smlouvy
o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
podle platnych Vseobecnych podminek
MOBIL.CZ, nebo

b. u uzivatelu predplacenych sluzeb rovnéz
marnym uplynutim lhiaty uréené pro dobiti
kreditu SIM karty, nebo

c. ukon¢enim Ramcové smlouvy podle
Obchodnich podminek platebnich sluzeb
MOBIL.CZ.

11. Poskytovani sluzby m-platba muze byt
docasné preruseno, a to:

a. ze strany uzivatele sluzby: na zakladé
zadosti ucinéné telefonicky na Infolince 3333
nebo +420738333333, pokud vyuzivate
Predplacenou Sluzbu a +420738313333,
pokud vyuzivate Sluzby s pravidelnym
meési¢nim vyuctovanim nebo v internetové
samoobsluze na strankach www.mobil.cz.

b. ze strany Operatora:

I. v pripadé, Ze se uzivatel sluzby m-platba
do této sluzby opakované neuspésné pokusi

o prihlaseni prostfednictvim internetového
portalu

II. v pfipadé poruseni téchto Podminek sluzby
m-platba

I1l. v pripadé poruseni povinnosti sjednanych
v Ucastnické smlouvé, na jejichz zakladé
dojde k preruseni poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci

IV. v souladu s upravou Obchodnich
podminek platebnich sluzeb MOBI.CZ

V. v pfipadé divodného podezieni na
podvodné jednani ze strany uzivatele
smérujici k neuhrazeni objednanych
sluzeb/realizovanych transakci.

12. K ukonc¢eni doc¢asného preruseni sluzby
m-platba ze strany uzivatele sluzby je nutno,
aby uzivatel sluzby zadal pozadavek na
aktivaci sluzby m-platba, a to telefonicky

na Infolince 3333 nebo +420738333333,
pokud vyuzivate Predplacenou Sluzbu

a +420738313333, pokud vyuzivate Sluzby

s pravidelnym mési¢nim vyuctovanim nebo
v internetové samoobsluze na strankach
www.mobil.cz.; K ukoncéeni do¢asného
preruseni sluzby ze strany Operatora dojde

v pfipadé, jakmile pominou diavody, za kterych
bylo ze strany Operatora do¢asné preruseno
poskytovani sluzby m-platba, v pfipadé vyse
uvedeného bodu iii) je mozno tak ucinit az po
obnoveni poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci.

IIl. PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELE SLUZBY

13. Uzivatel sluzby je povinen uzivat sluzbu
m-platba v souladu s témito Podminkami

a Obchodnimi podminkami platebnich sluzeb
MOBIL.CZ, jakoz i platnymi pravnimi predpisy,
zejména dodrzovat viechny sjednané zasady
k zajisténi bezpecnosti uzivani sluzby m-platba,
chranit pred tfetimi osobami svou SIM kartu.
V pfipadé, ze uzivatel sluzby zpfistupni svou
SIM kartu, nebo svuj telefon, treti osobé, i
prostrednictvim své SIM karty nebo telefonu
zpristupni treti osobé pripojeni do sité
internetu (sdileni internetového pripojeni
prostfednictvim prenosného aktivniho bodu



— tzv. ,Hot Spot”) nese plnou odpovédnost za
v$echny ukony (obchody) provedené témito
osobami, jako kdyby tyto ukony (obchody)
provedl sam.

14. Uzivatel sluzby je povinen informovat
Operatora pisemné o obchodé, k némuz
nedal prikaz, jakoz i o chybé nebo jiné
nesrovnalosti v poskytnuté sluzbé m-platba,
neprodlené poté, co tuto skutecnost zjisti.

15. Uzivatel sluzby je opravnén prostrednictvim
internetové samoobsluhy na adrese
www.mobil.cz zjistit Udaje o veSkerych
obchodech, které realizoval v uplynulych
deseti dnech.

16. Uzivatel predplacenych sluzeb, ktery
hodla vyuzit sluzbu m-platba, se zavazuje
udrzovat na svém predplaceném kreditu vzdy
min. takovou vysi disponibilniho kreditu, jaka
odpovida hodnoté jim uzaviranych obchodu.
V opacném pripadé je Operator opravnén
pozadovany obchod uzivateli neumoznit.

IV. REKLAMACE

17. Uzivatel sluzby maze u MOBIL.CZ
reklamovat rozsah, ¢i kvalitu sluzby
m-platba, pripadné cenu uctovanou

za produkt, zejména v pripadé, Ze:

a. neobdrzel po provedeni obchodu
potvrzujici SMS anebo jiné potvrzeni

o tom, zda obchod byl proveden, nebo

b. cena vyuctovana na mési¢nim Vyuctovani
sluzeb jako cena za sluzbu m-platba, resp.
cena odectena z kreditu predplacené sluzby
neodpovida cenam uvedenym u produktd,
které uzivatel sluzby prostrednictvim sluzby
m-platba objednal.

18. Reklamace rozsahu a kvality produktu,
které byly zakoupeny s vyuzitim sluzby
m-platba, je uzivatel sluzby povinen
uplatnit pfimo u obchodnika (za pomoci
udaje umoznujiciho uzivateli sluzby
jednoznaéné identifikovat dany obchod).
Rovnéz poskytnuti danového dokladu

k produktu je uzivatel sluzby opravnén
pozadovat vylu¢né u obchodnika.

19. Reklamaci podle bodu 17. lze uplatnit
vyluéné pisemné ve lhuté 2 kalendarnich
meésict od okamziku, kdy doslo k reklamované
skute¢nosti (napf. provedeni transakce), a to
na nize uvedené kontaktni adrese: MOBIL.CZ
c/o T-Mobile Czech republic a.s., Tomic¢kova
2144/1, 148 00 Praha 4. Reklamace bude
vyfizena nejpozdéji do 30 dnui ode dne jejiho
uplatnéni.

V. USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA

20. Obchodni podminky platebnich sluzeb
MOBIL.CZ stejné jako tyto Podminky sluzby
m-platba |ze ziskat v elektronické formé na
internetovych strankach www.mobil.cz.
Operator je opravnén tyto Podminky sluzby
kdykoliv ménit a dopliovat v celém jejich
rozsahu, pfi¢emz veskeré zmény budou
zverejnény na internetovych strankach
Operatora.

21. Tyto Podminky sluzby m-platba nabyvaiji
platnosti a ucinnosti dne 8. 12. 2014.



