Eticky kodex: Jaka jsou pravidla pro vymahani dluhu

Podle Etického kodexu je pripustné, vhodné a Zadouci:

v Zduraznovat odpovédnost dluznika za vznik nesplacené pohledavky, kterd je vzdy
vétsi, nez ptipadnd spoluzodpovédnost véfitele (naptiklad z nepiesného posouzeni
bonity dluznika véfitelem).

v Upozornit dluznika na hrozici nebezpec¢i formou ozndmeni o moznosti zahajeni
soudniho fizeni a s tim souvisejicim nartistem nakladi za soud ¢1 exekuci.

v Upozornit dluznika na riziko poSkozeni jeho dobrého jména kvili Spatné platebni
moralce.

v Inkasovat od dluznika pfimétené naklady vétitele nebo inkasni agentury, nebot’ jeho
platebni nevili ¢i neschopnosti vznikla na strané vétitele prokazatelna Skoda
z prodleni.

v Individudlni ¢i automatizované voléani (call-centra) mimo pracovni dobu (max. do
22:00 hod. vecerni).

v Automatizované zasilani SMS zprav ¢i piipominek, vyuziti vSech dalSich
komunikaénich néstroju.

v Osobni navstévy dluzniki vCetné piimého inkasa dluznych ¢astek, samoziejmé vzdy
proti dokladu o zaplaceni.

v Provadéni terénnich inspekci a osobnich navstév v sidle ¢i bydlisti dluZnika.

v Dotazovani u zaméstnavateli nebo sousedtl v aktudlnim bydlisti dluznika za
pfedpokladu zachovani mlc¢enlivosti o divérnych informacich.

v Pokud je inkasni agentura sama vétitelem (naptiklad po odkupu pohledavek),
vymeénovat udaje o takovych dluZnicich v rdmci registri dluznikd.

v Pokud je dluznik pravnickou osobou, sdélovat tfetim stranam (a to i za uplatu), Ze je
dluznikem, pokud tim nebudou poruseny platné zdkony a natizeni.

Podle Etického kodexu je nepripustné:

Dluznika jakkoliv osobné ponizovat.
Vydavat se za exekutory, advokaty, konkurzni spravce, notaie, policii nebo jiné osoby
s ¢innosti jasné vymezenou zdkonem nebo takovy dojem vyvolavat nebo podporovat.

x  Vstupovat do domu nebo bytu domnélych nebo skute¢nych dluznikl bez jejich

souhlasu ¢i dokonce pftes jejich odpor.

Domahat se osobniho jednani s dluzniky v dob€ no¢niho klidu.

Informovat spolupracovniky, sousedy ¢i dalsi tfeti osoby, které s dluhem nemaji nic
spolecného ¢i k jednani nebyli zmocnéni, jak o existenci dluhu, tak o jeho
podrobnostech.

x  Pokud je dluznik fyzickou osobou, zvetejiiovat udaje o dluznikovi ¢i poskytovat
jakékoliv dalsi detaily tykajici se dluhu tfetim osobam, vylepovat ¢i jinak oznamovat
fakt, ze doty¢na osoba je dluznikem.

x  Po thrad¢ ¢astky komunikované dluznikovi jako dluh dodate¢né vymahat dalsi
prislusenstvi pokud jeho vypocet (naptiklad v zavislosti na datu thrady dluznikem)
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neni vymezen v komunikaci k dluznikovi. Naptiklad je neptipustné vymahat uroky
z prodleni poté, co byl dluznik upominan pouze o vysi jistiny dluhu.

Pokud bude dluh vétitelem zvefejnén v registru dluzniki, do kterého nema inkasni
agentura pristup, vytvaret dojem, Ze sama inkasni agentura zajisti zvetejnéni dluhu.
Pokud bude v dalsim kroku pohledévka feSena soudni cestou zalobou véfitele nebo
pravni kancelafe, vytvaiet dojem, Ze sama inkasni agentura zazaluje dluh ¢i vykona
exekuci.

Uzavirat jakékoliv kartelové ¢i podobné dohody napftic trhem.

Nepodlozené pomlouvat konkuren¢ni inkasni agentury.

Jakékoli korup¢ni jednéni.

Neumérné zdrzovat ¢i uméle protahovat mimosoudni fizeni.

Fakturovat vétiteli naklady nebo odménu inkasni agentury pokud na takovou moznost
nebyl pfedem zfeteln¢ upozornén a ¢astku nelze jednoznacné vypocist ze smlouvy.
V komunikaci s dluznikem zamérné€ uvadeét 1zivé informace.

Zdroj: Asociace inkasnich agentur, aktualizovano 14. prosince 2011



