ZMENA PODMINEK PRO ROAMING
V ZEMICH EU OD 30. DUBNA 2016

Od 30. 4. 2016 dochazi ke zméné uc¢tovani volani, posilani SMS, MMS zprav a surfovani na internetu
v sitich roamingovych partnert v zemich EU (seznam zemi najdete nize). V ostatnich roamingovych
z6nach plati i nadale pavodni ceny.

DOMACI CENY S ROAMINGOVYM PRIPLATKEM
Roamingové ceny vychazeji ze sazeb, které vam MOBIL.CZ u¢tuje v Ceské Republice.
K témto sazbam se pripocitavaji nasledujici roamingové priplatky:

1,63 K¢ za kazdou odchozi minutu (pokud mate v pausalu volné jednotky)
0,65 K¢ za odeslanou SMS zpravu (pokud mate v pausalu volné jednotky)
0,36 K¢ za kazdou minutu pfijatého hovoru

1,63 K¢ za kazdy prosurfovany MB

JAKE VYSLEDNE CENY ZAPLATIM V ZEMICH EU S PREDPLACENOU KARTOU MOBIL.CZ?
U predplacené karty MOBIL.CZ se toto uctovani vztahuje na zakladni sazbu volani, SMS a MMS.
U internetu se vztahuje na volné jednotky poskytované za dobijeni (200 MB). S roamingovym
bali¢ckem Datuiji v Unii se priplatek k datovym pfenosum nepripogitava.

Odchazejici volani (min.) 3,83 K¢

Prijaté volani (min.) 0,36 K¢

Odeslana SMS 1,96 K¢

Odeslana MMS 5Ke

Internet Mate data za dobiti 1,63 K¢/ MB
Mate balicek Datuji v Unii 199 K¢ /200 MB

Prichozi hovory Uétujeme po sekundach (1+1), u odchozich hovorti prvnich 30 sekund, poté po sekundach (30+1). Data uétujeme po 1 kB.

PRIKLAD: S piedplacenou kartou MOBILCZ v zemich EU za kazdou provolanou minutu zaplatite 3,83 K¢,
za kazdou minutu pfichoziho hovoru 0,36 K&, za SMSku pouze 1,96 K¢. Mate-li data za dobiti, budete platit
pouze 1,63 K¢ za kazdy prosurfovany MB. Také mate i nadale moznost si zakoupit bali¢ek Datuji v Unii.

TIP:

Pokud chcete surfovat v EU nejvyhodnéji, zapnéte si balicek Datuji v Unii, ktery nyni obsahuje
dvojndsobné mnoZstvi dat: 200 MB jen za 199 Kc. Balicek lze zapnout SMS zpravou s textem
DATUJIVUNII A odeslanou na cCislo 3333, v internetové samoobsluze, nebo v aplikaci pro
chytré telefony platformy Android.



JAKE VYSLEDNE CENY ZAPLATIM V ZEMICH EU S PAUSALY MOBIL.CZ?

U pausalt MOBIL.CZ muzete veskeré volné jednotky v tarifu (minuty nebo SMS) vyuzivat i v EU jen za cenu
roamingového priplatku. Pokud mate v tarifu data, mizete je vyuzivat také v EU s roamingovym priplatkem.
Pokud data v tarifu mate vycerpana a budete chtit v EU datovat, musite si data nejprve do tarifu dokoupit.

MOBIL.CZ Standard MOBIL.CZ Bez limitu
Mate volné jednotky Uz nemate volné jednotky

Odchazejici volani (min.) 1,63 K¢ 3,63 Ke 1,63 K¢

Prijaté volani (min.) 0,36 K¢ 0,36 K¢ 0,36 K¢

Odeslana SMS 0,65 K¢ 1,65 Ke 0,65 K¢

Odeslana MMS 5Ke 5Ke 5Ke

Data (IMB) 1,63 K¢ 163 K& 1,63 K¢

Prichozi hovory uctujeme po sekundach (1+1), u odchozich hovort prvnich 30 sekund, poté po sekundach (30+1).
Data uctujeme po 1 kB. Pro vyuziti dat v zoné 1 je nutné dokoupit data k tarifu, surfovani za sazbu za MB neni mozné.

PRIKLAD: S tarifem MOBIL.CZ BEZ LIMITU zaplatite pouze 1,63 K& za kazdou provolanou minutu, 0,36 K&
za kazdou minutu pfichoziho hovoru, 0,65 K¢ za SMSku a 1,63 K¢ za kazdy prosurfovany MB z Vasich 1 GB.

S tarifem MOBIL.CZ STANDARD zaplatite v ramci volnych jednotek pouze 1,63 K¢ za kazdou provolanou
minutu, 0,36 za kazdou minutu prichoziho hovoru, 0,65 K& za SMSku a 1,63 K¢ za kazdy prosurfovany MB
z Vasich 200 MB. Pokud jiz mate volné jednotky vycerpany, zaplatite za kazdou provolanou minutu cenu za
volani nad ramec volnych minut, coz jsou 2 K¢ a k tomu priplatek 1,63 K&, za SMS 1 K& + priplatek 0,65 K¢.

ZPUSOB VYPOCTU CENY V KC

Vedle vyse stanovenych priplatki byly Evropskou unii stanoveny také maximalni ceny za dané sluzby,
tedy plati, ze cena domaci plus pfiplatek nemohou maximalni vysi ceny presahnout.

Ceny priplatkd a maximalni ceny stanovené Narizenim EU pro EU roaming jsou stanoveny v EUR.
Prepocet téchto cen na koruny ceskeé a tedy kone¢na cena v K¢ zavisi na prameéru referenénich
sménnych kurzli zvefejnénych Evropskou centralni bankou v Urednim véstniku Evropskeé unie.
Do 1. 7. 2016 ¢ini kurz pro prepocet pfiplatku 27,43 K& / EUR a kurz pro prepocet maximalnich
cen 27,484 K¢/ EUR.

Jednotlivé priplatky pro dané obdobi jsou uvedeny v Ceniku sluzeb.



CASTO KLADENE OTAZKY

NA KTERE ZEME SE TYTO CENY VZTAHUJI?

Andorra, Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Irsko, Island, Italie, Kypr,
Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko,
Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Velka Britanie

a uzemi Alandskych ostrovt, Azorské ostrovy, Francouzska Guyana, Gibraltar, Guadeloupe,

Kanarské ostrovy, Madeira, Martinik a Réunion

MUZU U PREDPLACENE KARTY POUZIT BALICEK TRICITKA NEBO POKECAM V MOBILU V ROAMINGU?
Cerpani hlasového bali¢ku je mozné pouze na izemi CR, tedy neni mozné tyto bali¢ky v zahraniéi pouzit.

MUZU POUZIT SVUJ PREDPLACENY KREDIT V ROAMINGU?
Ano, kredit je mozné pouzit v zahranici.

BUDOU NEJAKE LIMITY, KOLIK MAXIMALNE ZAPLATIM ZA PRENESENA DATA?

V platnosti zUstavaiji stavajici limity pro datovy roaming, tedy sluzba Data roaming limit. Ten je stanoven na
1450 K¢, po dosazeni vyse tohoto limitu bude datovy prenos pozastaven a vy se rozhodnete, zda si prejete
pokracovat v Cerpani dat. Volani, SMS a MMS nejsou v zahranici nijak omezeny.

BUDU MIT DATA POD KONTROLOU?
Pfi prihlaseni do datové sité v zahranici se vam zobrazi informacni stranka, kde si vyberete, jakym zplisobem
chcete pokracovat v Cerpani dat v zahranici. Jednou z voleb je i zamezeni ¢erpani.

JAKE CENY PLATI V PRIPADE, ZE VOLAM Z EU MIMO EU?

Ceny odchozich hovor( na ¢isla mimo EU jsou stanoveny dle zony, do které se dané ¢islo spada.

(Ptiklad: Pfi hovoru z Rakouska do Australie je cena odchoziho hovoru 69 K¢/min. Doba spojeni je u¢tovana
po minutach.)

CO DELAT, KDYZ EU REGULACI NECHCI. LZE TOTO UCTOVANI VYPNOUT?
Tento princip stanoveni ceny je zakotven legislativou EU a je zavazny pro vSechny operatory ¢lenskych zemi EU.

KOLIK STOJi PRIJATY HOVOR/SMS A MMS V EU?
K pfichozimu hovoru jsou pfipocitavany pfiplatky a hovor je u¢tovan po sekundach.
Prichozi SMS a MMS jsou zdarma stejné jako dfive.



