VSEOBECNE PODMINKY MOBIL.CZ

(DALE JEN ,PODMINKY")

1. UVODNI USTANOVENI

Tyto véeobecné podminky (dale jen ,Véeobecné
podminky”) tvofi souc¢ast smlouvy o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci a sluzeb
souvisejicich poskytovanych pod obchodni
zna¢kou MOBIL.CZ (dale jen ,Smlouva” nebo
,Ucastnicka smlouva"), kterou jste Vy (dale

téz jen ,Ucastnik”) uzaviel(a) se spole¢nosti
T-Mobile Czech Republic as., IC 64949681,
zaps. v OR u MéS v Praze, oddil B, vlozka 3787,
se sidlem Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4
(dale jen ,Operator”).

VSeobecné podminky upravuji Vase prava

a povinnosti i prava a povinnosti Operatora

pfi uzivani a poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci a souvisejicich sluzeb (dale vse
jen ,Sluzby”), které jsou poskytovany pod
obchodni znackou MOBIL.CZ.

Pfi jednani o Smlouvé se mlzete Vy i Operator
nechat zastoupit zastupcem. Vami udélena
plna moc musi byt vzdy opatfena Vasim
uredné ovérenym podpisem.

2. UCASTNICKA SMLOUVA

2.1. UZAVRENi SMLOUVY

Mate-li zajem o uzavieni Smlouvy, radné
vyplite a podepiste formular Operatora
oznaceny ,Ucastnicka smlouva” a predlozte
jej jako navrh Operatorovi spole¢né

s dokumenty potfebnymi k ovéreni Vasi
totoznosti. Jsou-li splnény podminky nutné
pro uzavieni Smlouvy (napf. souhlasi-li Vase
totoznost s udaji na formulafri), Operator Vami
predlozeny navrh pfijme a Smlouvu s Vami
uzavre. S ohledem na pocet zakazniku Vas
Operator vyslovné upozorriuje, ze jakékoliv
Vami provedené (byt nepodstatné) zmény

ve Smlouvé (s vyjimkou udaju, jejichz
vyplnéni z Vasi strany se predpoklada) timto
prohlasenim Operator automaticky odmita.
Smlouva je uzavrena pfipojenim podpisu
Ucastnika a Operatora na Smlouvu nebo
pfipojenim podpisu U¢astnika a pravnim
jednanim Operatora, ze kterého jednoznacné

vyplyva pfijeti Vami predlozeného navrhu
(napt. aktivace SIM karty ¢i sluzby).

O uzavreni ¢i zméné Smlouvy Vas bude
Operator informovat rovnéz prostrednictvim
schranky ,Potvrzeni o uzavieni a zménach
Smlouvy” umisténé na Vasem zakaznickém
uctu v Internetove samoobsluze, kterou
naleznete na www.samoobsluha.mobil.cz
(dale jen ,Schranka Potvrzeni o uzavieni

a zménach Smlouvy”. Toto potvrzeni nema
charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu
a stejné tak Vas Operator upozoriiuje, ze
nebude prihlizet k zAdnému Vasemu
potvrzeni, které byste mu zaslal(-a)

o uzavieni Smlouvy, tj. takové potvrzeni
nema vliv na obsah Smlouvy.

Kvuli pfipadnému pozdéjsimu prokazani Vasi
identifikace pfi uzavieni Smlouvy udélujete
Operatorovi (a pfipadné jeho zastupci)
souhlas s tim, aby si z Vadich predlozenych
dokumentu kopiroval nebo opisoval udaje
nutné k Vasi identifikaci a tyto udaje
archivoval. Obdobné plati v pripadé, ze
dokladate zménu téchto udaju.

2.2. OBSAH SMLOUVY

Obsah Smlouvy tvofi ustanoveni uvedena v:
(I) formulafi ,U&astnicka smlouva” a pfipadné
obsah hovoru pfi telefonickém uzavreni ¢i
zméné Smlouvy, (I1) podminkach zvlastnich
nabidek nebo podminkach sjednanych

v samostatné smlouvé, (I11) podminkach Vami
zvolenych konkrétnich Sluzeb (IV), platném
Ceniku sluzeb (dale jen ,Cenik”), (V) platnych
Vseobecnych podminkach a (VI) pfipadné
dalsich dokumentech, na které budete
upozornén(a). V pfipadé rozporu mezi
jednotlivymi dokumenty ma prednost ten
dokument, ktery je uveden v predchozim
odstavci v poradi dfive nez ten, se kterym

je dokument v rozporu.

2.3. AKTIVACE A KVALITA SLUZBY

2.3.1. Operator Vam aktivuje Sluzbu v co
nejkratsi Lhité, ve které je to s prihlédnutim



k technickym, obchodnim a procesnim
podminkdm mozné, a to, pokud se s Vami
nedohodne Operator jinak, maximalné do

4 dnli od uzavieni Smlouvy. Byla-li U¢astnicka
smlouva uzavirana mimo prostory obvyklé

k podnikani nebo za pouziti prostredkl
komunikace na dalku, prodluzuje se lhuta

0 nezbytné nutnou dobu na doruceni

a zpracovani Smlouvy Operatorem, pficemz
tato lhuta nebude delsi nez 10 dni. Obdobné
se lhata prodluzuje i v pfipadé preneseni
telefonnich Cisel &i sluzby od jiného
poskytovatele o dobu, po kterou preneseni
trvad. Neaktivuje-li Operator Sluzbu v této
lhité, ma se za to, ze od Smlouvy odstoupil.
Operator Vam garantuje dobu aktivace pouze
tehdy, pokud aktivné spolupracujete

(napf. vyzvednete si zasilanou dobirku).

2.3.2. Operator se zavazuje poskytovat

Vam sluzbu v co nejvyssi mozné kvalité.
Dosahovana kvalita poskytované sluzby zavisi
na mnoha faktorech, a to na obecnych
faktorech neovlivnitelnych ze strany
Operatora ani z Vasi strany, ale i na faktorech,
které muzete pfimo ovlivnit. Mezi faktory
ovlivauijici kvalitu sluzby patfi:

- uzivana technologie

- uroven pokryti signalem (Uroven venkovniho
pokryti populace je uvedena na orientacni
mapé na www.mobil.cz)

- zafizeni, které pouzivate,

- vykon vysilace, prostrednictvim kterého
sluzbu vyuzivate,

- pocasi,

- vegetace,

- umélé horizonty,

- rudeni signalu budovami ve vystavbg,

- zivelné pohromy,

- charakter budovy, ve které sluzbu vyuzivate,
- nova vystavba,

- poloha koncového zafizeni,

- frekvenéni pasmo,

- cesta Sifeni signalu,

- nahodna koncentrace uzivatelu.

Nejvyssi dosazitelna rychlost datového
prfipojeni zavisi také na typu technologie, ktera
je pro pripojeni vyuzivana. Ke dni u€innosti
téchto podminek je nejvyssi mozna rychlost
stahovani dat 10 Mb/s a odesilani dat 10 Mb/s,
neni-li stanoveno v podminkach jednotlivych
sluzeb jinak.

2.3.3. Operator Vam garantuje v misté na
uzemi Ceské republiky, které je aktualné
pokryté, prumérnou mésicni Uspésnost
sestaveni hovoru 98 %. V pfipadé uspésného
pfipojeni Vam poskytuje Operator vzhledem
k vySe uvedenym neovlivnitelnym faktortim
minimalni garantovanou rychlost datového
pfipojeni 16 kb/s.

2.4. Doba trvani Smlouvy
Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

2.5. Zména Smlouvy

Navrh na zménu Smlouvy jste opravnén(a)
predlozit prostfednictvim kteréhokoliv
kontaktniho mista Operatora pro obchodni
zna¢ku MOBIL.CZ nebo pisemné na adrese
Operatora. Budou-li splnény vSechny
podminky pro provedeni zmény, Operator
zménu provede, bude-li to technicky

a procesné mozné, nejpozdéji od pocatku
zuctovaciho obdobi nejblize nasledujiciho po
okamziku, kdy obdrzel Vas navrh na zménu.
Nebudou-li splnény véechny podminky pro
provedeni zmény, informuje Vas Operator

o podminkach, za kterych navrh na zménu
muze pfijmout, nebo Vas navrh na provedeni
zmény odmitne (napfiklad z divodu Vaseho
dluhu vici Operatorovi, pri preruseni i
omezeni Sluzeb, v prubéhu vypovédni doby
apod.).

O zméneé svych udaju uvedenych ve Smlouve
musite informovat Operatora vzdy do 7 dnu
ode dne, kdy takova zména nastala, a souc¢asné
ji dolozit dokladem, ktery zménu osvédcuje.
V pripadé, ze o zménu pozadate prostredky
komunikace na dalku ¢i mimo prostory
obvyklé k podnikani, bude Vas Operator
informovat o této zméné do Schranky
Potvrzeni o uzavieni a zménach Smlouvy.

2.6. Ukon¢eni Smlouvy

Smlouva zanika dohodou ¢i na zakladé vypo-
védi, odstoupeni, smrti nebo zaniku nékteré
ze stran Smlouvy bez pravniho nastupce.

2.6.1. Ukonceni ze strany Operatora

2.6.1.1. Operator muze ukongit kteroukoliv
Vasi Smlouvu pisemnou vypovédi s vypovédni
dobou 30 dnu ode dne jejiho doruceni na Vasi
adresu nebo doruceni do Schranky Potvrzeni
o uzavieni a zménach Smlouvy (podle toho co



nastane pozdéji) v nasledujicich pripadech:
(1) pokud jste ve lhuté splatnosti nezaplatil(a)
tfi po sobé jdouci Vyuctovani,

(11) pokud jste v prodleni s uhradou
jakéhokoliv svého penézitého dluhu vigi
Operatorovi po dobu delsi nez 90 dnu,

(111) nastane-li néktera skute¢nost uvedena

v ¢l. 3.4. bod (i) az (iv) nize,

(1V) je-li vici Vasi osobé nafizena exekuce.

2.6.1.2. Operator muze ukoncit rovnéz
kteroukoliv Vasi Smlouvu pisemnou vypovédi
s vypovédni dobou 30 dnu ode dne jejiho
doruceni na vasi adresu nebo doruceni do
Schranky Potvrzeni o uzavieni a zménach
Smlouvy (podle toho co nastane pozdéji)
pokud vuci Vam je vedeno insolvenéni fizeni.

2.6.1.3. Operator mlze od Smlouvy odstoupit
v pripadé, ze dojde k pravomocnému prohlaseni
konkursu na Vas majetek, schvali-li Vam

soud oddluzeni ¢i porusite-li podstatnym
zpusobem Smlouvu. Operator mize také

od Smlouvy odstoupit v pfipadé, neuhradite-li
pozadovanou zalohu dle ¢l. 4.4. ve
stanoveném terminu.

2.6.2. Vypovéd'z Vasi strany

Smlouvu muzete ukoncit pisemnou vypovédi
s vypovédni dobou 30 dnu ode dne doruceni
vypovédi Operatorovi. Rovnéz jste opravnén(a)
pisemné vypovédét Smlouvu bez sankce,
vyplyva-li takové pravo ze zakona, v takovém
pripadé musite dorucit vypovéd Operatorovi
nejpozdéji 10 dnu prede dnem ucinnosti
zmény, ktera zaklada Vase zakonné pravo
vypovédét Smlouvu.

Vypovédi adresujte v listinné podobé na
adresu MOBIL.CZ c/o T-Mobile Czech
Republic a.s., Tomic¢kova 2144/1,

149 00 Praha 4,

2.6.3. Pfeneseni cisla

V pripadé, Ze radné vypovite Smlouvu, muzete
pozadat Operatora v souladu s opatfrenim
obecné povahy Ceského telekomunikaé¢niho
uradu, které upravuje prenositelnost Cisel,

o preneseni Vadeho cisla do jiné sité.

2.6.4. Spole¢na ustanoveni

| po ukonéeni Smlouvy nadale pretrvavaji
prava a povinnosti, u nichz je zfejmé, ze
nemaji ukonéenim Smlouvy zaniknout,
napriklad povinnost zaplatit dluzné castky,

smluvni pokuty a uhrady ¢i ujednani

o volbé prava a rozhodovani sporu.
Ukoncenim Smlouvy zanika i smlouva

o poskytovani platebnich sluzeb.

Pfi ukonéeni Smlouvy jste povinen(-na)
vratit bez zbyte¢ného prodleni Operatorovi
vse, co je jeho vlastnictvim.

3.SLUZBY

3.1 UVODNIi USTANOVENI

Operator se Vam zavazuje poskytovat

Sluzby v souladu s platnymi pravnimi predpisy
a Smlouvou a Vy se je takto (v souladu

s platnymi pravnimi predpisy a Smlouvou)
zavazujete uzivat. Jste povinen (-na) se vzdy
seznamit s aktualnimi podminkami Sluzeb,
Cenikem, VSeobecnymi podminkami ¢i
oznamenimi, ktera Vam v souvislosti s nimi
Operator dorucuje.

Operator Sluzby poskytuje zejména ve formé
tarifi s mési¢nim Vyuctovanim a v rezimu
predplacenych Sluzeb.

Sluzby jste opravnén(a) uzivat pouze
prostfednictvim zafizeni, ktera jsou schvalena
pro uziti v Ceské republice a k ucelu, ktery

je v souladu s platnymi pravnimi predpisy

a Smlouvou (blizsi informace viz. napf.
http://www.ctu.cz v sekci CTU Informuije)
Vlastnikem prav k software na SIM karté je
Operator. Bez predchoziho souhlasu
Operatora nijak nezasahujte do softwaru

SIM karty ¢i jinych zafizeni Operatora. Bez
specialni pisemné dohody uzavrené

s Operatorem nejste opravnén(a) umoznit
uzivani jakékoliv Sluzby za uplatu tretim
osobam ani poskytovat své sluzby tretim
osobam s vyuzitim sité ¢i Sluzeb Operatora
¢i k propojeni siti a smérovani hovort do
sité Operatora.

3.2 NEKTERE TYPY SLUZEB

3.2.1. ZAKLADNI SLUZBY

Operator poskytuje pod obchodni zna¢kou
MOBIL.CZ na uzemi Ceské republiky
nasledujici Zakladni Sluzby: (1) telefonni
hovory — bézné odchozi hovory a pfijimani
telefonnich hovor, (I1) bezplatna tisiova
volani (tisiova volani lze uskute¢nit i bez SIM
karty, véetné lokalizace), (I11) sluzba prenosu
dat, (iv) sluzba kratkych textovych zprav (téz
jen ,SMS"), (v) sluzba multimedialnich zprav
(zejm. MMS).



3.2.2. Doplhkové Sluzby

Doplhkovymi Sluzbami se rozumi dalsi Sluzby
dle aktudlni nabidky Operatora poskytované
pod obchodni zna¢kou MOBIL.CZ, které jsou
uvedeny v Ceniku.

3.2.3. Sluzby tretich stran a Platebni sluzby
Nékteré sluzby, které muzete uzivat, Vam
neposkytuje Operator, ale jiné subjekty, a to
za podminek, které s témito subjekty sjednate.
O tom, Ze jde o sluzbu treti strany, Vas ma treti
strana povinnost informovat nejpozdéji

v okamziku uziti sluzby. Seznam Sluzeb
tretich stran a jejich poskytovatelu je uveden
na http://www.platmobilem.cz v sekci Pro
verejnost.

Operator Vas timto spolecné s poskytovateli
sluzeb tretich stran informuje, Ze veskeré
pohledavky, které vzniknou treti strané za
Vami v pfipadé, ze vyuzijete Sluzbu treti
strany, prislusna treti strana postupuje vzdy
Operatorovi, ktery Vam je mulze vyuctovat

a v pripadé, Ze je neuhradite, mize je po

Vas vlastnim jménem a na vlastni ucet

i vymahat.

Sjednate-li si s Operatorem poskytovani
Platebnich sluzeb, uzavirdte okamzikem
prvniho vyuziti Platebnich sluzeb

s Operatorem smlouvu o Platebnich
sluzbach. Vedle Smlouvy se Platebni sluzby
fidi zakonem ¢. 284/2009 Sb., o platebnim
styku, v platném znéni, a Obchodnimi
podminkami Platebnich sluzeb.

Platebni sluzbou je rovnéz Sluzba DMS,
prostfednictvim které muzete poskytnout
penézity dar odeslanim prislusné SMS na
stanovené pristupové cCislo (dale jen ,darovaci
SMS”). Odeslanim darovaci SMS je mezi Vami
a subjektem identifikovanym pristupovym
Cislem a kddem dané Sluzby DMS uzavrena
darovaci smlouva a Vam vznika povinnost
uhradit ¢astku rovnajici se cené pfislusné
odeslané SMS, resp. stanovené mési¢ni
castky podpory.

3.3 Predplacena Sluzba

Smlouvu na predplacenou Sluzbu uzavrete
okamzikem, kdy ji poprvé vyuzijete
(provedete hovor, zaslete SMS atp.),

a to na dobu neurcitou.

Pro predplacenou Sluzbu se neuplatni
ustanoveni VSeobecnych podminek, ktera

nelze s ohledem na povahu predplacenych
Sluzeb pouzit, a ustanoveni, ktera jsou

v rozporu s podminkami uvedenymi

v tomto ¢lanku.

Anonymni predplacenou Sluzbu muzete

i bez souhlasu Operatora prevést na jinou
osobu, musite vsak tuto osobu seznamit se
Smlouvou a predat ji SIM kartu

s bezpecnostnimi kody nebo original dopisu
obsahujiciho bezpecnostni kody, prip. nosi¢
obsahujici bezpecnostni kody (dale jen
Lpravodni dopis, pfip. nosic”). Treti osoba

se stane U&astnikem okamzikem prevzeti
predplacené SIM karty. Operator je opravnén
povazovat za U&astnika osobu, ktera se
prokaze kddem PUK 2 nebo pravodnim
dopisem, pfip. nosi¢em ¢i obalem SIM karty
s bezpe€nostnimi kody.

Chcete-li vyuzivat predplacené Sluzby,
musite nejprve slozit finan¢ni ¢astku ur¢enou
k cerpani Sluzeb (dale jen ,Dobiti SIM karty”).
Zakladni zpusoby Dobiti SIM karty jsou
uvedeny v aktualnich materialech Operatora
pro obchodni zna¢ku MOBIL.CZ nebo na
www.mobil.cz v sekci o dobijeni kreditu.
Operator nasledné provede navyseni kreditu
Vasi predplacené Sluzby o Vami slozenou
finan¢ni ¢astku. Kredit musite vyuzit do

6 mésicl ode dne Dobiti. Vykaze-li Vami
uzivana predplacena Sluzba zaporny kredit,
jste povinen bezodkladné provést Dobiti SIM
karty a dluh vyrovnat. O proplaceni
nevycerpaného kreditu mizete pozadat

do 1 mésice ode dne ukoncéeni Smlouvy,
jinak Vase pravo zanika. Proplaceni je
zpoplatnéno dle Ceniku. Operator mize
odmitnout kredit proplatit v pripadé
podezreni na zneuziti tohoto procesu.

Poskytne-li Vam Operator kredit prevysujici
Vami uhrazenou finan¢ni ¢astku (bonusovy
kredit), muzete jej vyuzit pouze k béznému
Cerpani Zakladnich Sluzeb a nemate narok
na jeho proplaceni. Stejné se postupuje,
pokud Vam Operator umoznil prevedeni
nevycerpaného tarifniho kreditu z tarifu

s Vyuctovanim na predplacenou Sluzbu.

Smlouva na predplacenou Sluzbu zanika
vedle divodu uvedenych v €l. 2.6 rovnéz

(1) nevyuzitim zadné Sluzby do data expirace
SIM karty, ktera je uvedena na obalu SIM karty,



a (1) nedobijete-li kredit alespon jednou za
12 mésicu.

3.4 Omezeni a preruseni poskytovani Sluzeb
Operator je Vam opravnén okamzité omezit

a soucasné prevést do rezimu predplacenych
Sluzeb &i prerusit poskytovani Sluzeb

v nasledujicich pripadech:

(1) neuhradite-li fadné a vcas Vyuctovani, a to
ani v nahradni lhaté, kterou Operator stanovi;
(11) vznikne podezieni, Ze jste uzaviel(a)
Smlouvu na zadkladé nepravdivych udaju nebo
Ze zneuzivate Sluzby,

(1) porusujete podstatné podminky Smlouvy
(zejména uzivate-li neschvalena zarizeni ¢i
jinak ohrozujete provoz sité, uskutecriujete-li
zlomyslna ¢i obtézujici volani, rozesilate
nevyzadané ¢i reklamni zpravy, vykazuje-Lli
provoz znaky automaticky generovaného

¢i jinak systematicky nastaveného provozu
atp.) pripadné nevyuzivate-li SIM kartu ve
standardnich schvalenych koncovych
zafizenich, vyuzivate-li SIM kartu v zafizenich
chovajicich se jako GSM brana, atp.),

(IV) nejsou-li splnény podminky nezbytné pro
to, aby Vam mohl Operator poskytovat Sluzby
(u predplacenych Sluzeb napf. v pfipadé, ze
nemate dostatecné vysoky kredit),

(V) dojde-li k neobvykle vysokému provozu,
ktery presahne v prubéhu zuctovaciho obdobi
dvojnasobek primérné vyse Vyuctovani, nebo
k neobvyklému typu provozu (napf. hovory do
exotickych destinaci nebo na

audiotextova Cisla, ackoliv k takovym
hovorim v minulosti v takovém objemu
nedochazelo); o této skute¢nosti Vas
Operator informuje SMS zpravou ¢i jinym
vhodnym zpusobem; timto zplsobem se

vas Operator snazi chranit pred moznym
zneuzitim Sluzby, a proto je opravnén zvolené
opatreni aplikovat i na jiné Sluzby a SIM karty
nez ty, u nichz se problém objevil;

(V1) nastanou-li zavazné technické nebo
provozni divody, zejména hrozi-li nebo
dojde-li k naruseni bezpecnosti a integrity sité
nebo dojde-li k naruseni bezpecnosti Sluzeb,
(VI1) nastane krizovy stav, zejména branna
pohotovost statu, zivelni pohroma, ohrozeni
bezpecnosti statu,

(VII1) na zakladé zakona nebo rozhodnuti
soudniho ¢&i spravniho organu.

(ix) nastane-li néktera ze skute¢nosti
uvedenych v ¢l. 2.6.1.1. (1), (11), (IV), €l. 2.6.1.2.
¢icl. 2.6.1.3.

Pokud slozite mimofadnou zalohu (viz
divody dle ¢l. 4.4 (111)), bude Vam poskytovani
prerusenych ¢i omezenych Sluzeb bez
zbyte¢ného odkladu obnoveno.

4. CENA, ZALOHY A PLATEBNi PODMINKY

4.1. Ceny, vyuctovani sluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operator
uctuje dle platného Ceniku a Vy jste je
povinen(-na) fadné a vcas hradit.

Ceny za Sluzby Vam Operator za¢ne
uctovat dnem aktivace zvolené Sluzby
nebo se odectou z kreditu po vyuziti Sluzby.
Ceny za Sluzby tretich stran Vam Operator
bude uctovat dle podminek stanovenych
pro prislusnou Sluzbu treti strany.

4.2. Vyuctovani Sluzeb a jeho uhrada

Vzdy po skonceni zu¢tovaciho obdobi Vam
Operator vystavi Vyuctovani s nalezitostmi
darflového dokladu (v textu také jen
NVyuctovani” ¢i ,Faktura”), které obsahuje
cenu poskytnutych Sluzeb a jiné ¢astky, na
které ma Operator narok (napf. zalohy ¢i
smluvni pokuty).

Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak,
vystavi Vam Vyuctovani v elektronické
podobé. Vystaveni tisténého Vyuctovani
muze byt zpoplatnéno dle Ceniku.
Vyuctovani Vam Operator doruci do 15 dnu
ode dne ukonceni predmétného zuctovaciho
obdobi. V pfipadé, Ze bude z data odeslani
Vyuctovani ziejmé, ze Vam bude Vyuctovani
doruc¢eno béhem poslednich 3 dnl uvedené
lhaty, prodlouzi Vam Operator pfimérené
lhitu splatnosti Vyuctovani.

Vyuctované ¢astky musite uhradit na bankovni
ucet Operatora uvedeny na Vyuctovani,

a to (neni-li na Vyuctovani jina lhata) do

18 dnu od vystaveni Vyuctovani. Vyuctovana
¢astka je uhrazena okamzikem pripsani platby
oznacené variabilnim symbolem uvedenym
ve Vyuctovani na bankovni ucet Operatora.
Neoznacite-li platbu radné variabilnim
symbolem uvedenym ve Vyuctovani, pak
muze-li Operator platbu identifikovat jinym
zpusobem, pouziji se pravidla pro poradi
uhrady pohledavek dle ¢l. 4.3 nize. Operator
Vas upozorni v pripadé, ze neuhradite
Vyuctovani radné a vcas, a stanovi Vam
nahradni lhutu k uhradé Vyuctovani, pricemz
za prokazatelné upozornéni o nezaplaceni
ceny je povazovana také SMS nebo e-mail.



Za dobu preruseni poskytovani Sluzeb

a omezeni poskytovani Sluzeb s prevedenim
na predplacené Sluzby Vam nebudou
Vyuctovani za sluzby elektronickych
komunikaci vystavovana.

Pokud nékterou z poskytnutych Sluzeb neni
mozno vyuctovat ve Vyuctovani za zuctovaci
obdobi, v némz byla Sluzba poskytnuta,
vyuctuje Vam ji Operator v nejblizsim
mozném nasledujicim Vyuctovani.

Pokud jste nedostal(a) Vyuctovani ani vice
nez po 40 dnech od dodani posledniho
Vyuctovani nebo ode dne aktivace SIM karty
¢i Sluzby, musite tuto skute¢nost neprodlené
ohlasit Operatorovi.

Nedoruceni Vyuctovani nema vliv na Vasi
povinnost fadné a v€as uhradit ceny za
poskytnuté Sluzby.

Podrobny vypis skute¢né vy€erpanych
Sluzeb Vam na zakladé Vasi zadosti v
yhotovi Operator za uplatu, pokud jej

ma mit dle zakona k dispozici.

4.3. Zapocteni a poradi uhrady pohledavek
Operator pouzije uhrazenou ¢astku nejprve
na uhradu nejstarsiho splatného dluhu,

a to nejprve na uhradu nakladu spojenych

s vymahanim pohledavky, poté na uhradu
Sluzeb tretich stran, dale na uhradu
sjednanych splatek za zafizeni, nasledné
smluvnich pokut a poté na uhradu zbytku
Vaseho nejstarsiho splatného dluhu vigi
Operatorovi, a to vzdy nejprve na uhradu
jistiny, pokud neurcite jinak. Stejnym
zpusobem je Operator opravnén pouzit
Vami sloZzenou zalohu, Vas preplatek nebo
jakoukoliv jinou finan&ni ¢astku. Neni-li treba
tuto ¢astku takto pouzit, vrati Vam Operator
takovou finanéni €astku snizenim Castky

k uhradé v nasledujicim Vyuctovani.
Operator je opravnén pozadovat po Vas
nahradu nakladu spojenych s vymahanim
pohledavky a zmocnit treti osoby k vymahani
pohledavek po splatnosti.

4.4. Zalohy

Operator je opravnén zadat slozeni zalohy
v pfipadech hroziciho finan¢niho rizika
nebo z jiného vazného duvodu. V pripadé
neuhrazeni pozadované zalohy je
Operator opravnén odmitnout uzavreni
Smlouvy, odstoupit od Smlouvy, neprovést
navrzenou zménu Smlouvy ¢i Vam omezit
nebo prerusit poskytovani Sluzeb.

Operator muze pozadovat nasledujici zalohy:
(1) na Sluzby; (1) na roaming, (I11) mimofadnou
zalohu, nastane-li néktera ze skutec¢nosti
uvedenych v €l. 3.4. bodech (1) az (V), pficemz
maximalni vySe mimoradné zalohy ¢ini
zpravidla ¢tyfnasobek vyse Vaseho obvyklého
Vyuctovani.

Pokud fadné a vcas platite Vyuctovani

a nehrozi zadné financni riziko, Operator
Vam zalohy vrati snizenim &astky k uhradé:
do v poradi ¢tvrtého Vyuctovani od data
vybrani zalohy v piipadé zalohy ad (I) nebo
(1) do bezprostiedné nasledujiciho
Vyuctovani Sluzeb bez zbyte¢ného odkladu
po zaplaceni vSech Vyuctovani, ve kterych se
projevily udalosti, jez byly divodem
mimoradné zalohy v pfipadé zalohy ad (I11).

5. SiT A POKRYTI

Operator se zavazuje provadét opravy

a Upravy sité a jeji udrzbu tak, aby byly
provedeny rychle a efektivné, v co nejkratsim
case s ohledem na technické a procesni
moznosti a druh zavady, Upravy ¢i udrzby.
Provadéni téchto ¢innosti se mlze vyjime¢né
projevit do¢asnym snizenim dostupnosti
Sluzeb, o ¢emz Vas bude Operator pfimérenym
zpusobem, bez zbyte¢ného odkladu,
informovat.

Oblasti pokryté signalem pro poskytovani
mobilnich Sluzeb jsou graficky znazornény

v orienta¢ni aktualizované mapé na
www.mobil.cz v sekci o pokryti signalem.
Vzhledem k charakteru Sifeni radiovych vin

a k omezenym moznostem grafického
zobrazeni mapy Operator nezarucuje, ze

v oblastech dle mapy pokrytych signalem
budete mit vzdy pripojeni k siti. Nepokryti
nékterych ¢asti uzemi Ceské republiky
signalem neni vadou plnéni na strané
Operatora a nezaklada Vase pravo na
odstoupeni od Smlouvy.

6. ODPOVEDNOST A OPATRENI PROTI
ZNEUZITIi SLUZEB

6.1 Opatreni proti zneuziti Sluzeb
Operator je opravnén provést zménu Vaseho
nastaveni SIM karty, bezpe¢nostnich prvkud
(zejmeéna hesel ¢i bezpecnostnich kodu),
e-mailové adresy ¢i jinych nastaveni Sluzeb

i bez Vaseho souhlasu v pfipadé, ze je toto
opatreni ve Vas prospéch nebo je nutné



k fadnému poskytovani Sluzeb (napt. je-li to
nutné k zajisténi funkcnosti sluzeb ¢i v pripadé
duvodného podezieni na zneuziti sluzby).
Prijméte, prosim, veSkera potrebna opatreni

k ochrané svych bezpecénostnich prvki
(zejména hesel ¢i bezpec¢nostnich kédu).

V pripadé divodného podezreni na jejich
prozrazeni je neprodlené zménte.

V pripadé€, ze zjistite ztratu, odcizeni ¢i zneuziti
Vasi SIM karty nebo kterékoliv Vasi Sluzby
nebo Vasich bezpecnostnich prvku,
neprodlené informujte Operatora, ktery
nejpozdéji do dvou hodin po prijeti Vaseho
oznameni ucini opatreni k zamezeni
oznameného zneuziti SIM karty,
bezpecnostnich prvkl nebo Sluzby.

Pokud Operator neucini v dvouhodinové
lhité opatreni dle prfedchozi véty, odpovida
za Ujmu, kterd Vam v dusledku nesplnéni této
povinnosti vznikla. Za ostatni ujmy vzniklé

v dusledku ztraty, odcizeni &i zneuziti Vasi

SIM karty nebo kterékoliv Vasi Sluzby nebo
Vasich bezpecnostnich prvkl viak odpovidate
Vy. Bez smlouvy o propojeni nesmite
smérovat provoz do sité Operatora (napf.
smérovani hovoru pies GSM brany).

6.2 Odpovédnost za ujmu

Méjte prosim na paméti, ze odpovidate

za jednani jakychkoliv tretich osob, kterym
jste umoznil(a) uzivat Sluzby. Odpovidate
rovnéz za nedostatecnou ochranu Vasich
bezpecnostnich prvkl &i zneuziti Sluzeb

v pfipadé, ze jste nevyuzil(a) moznosti jejich
zabezpeceni.

Operator neodpovida za kvalitu hovoru
uskuteénénych prostrednictvim pocitacoveé
sité Internet, za plnéni tretich stran ani za
Vase data uloZena na SIM karté ¢i v jinych
zafizenich, kterad uzivate pfi poskytovani
Sluzeb.

Pokud jste mohl(a) Sluzbu vyuzit jen ¢aste¢né
nebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro
zavadu technického nebo provozniho
charakteru na strané Operatora nebo

z duvodu nedodrzeni kvality Sluzeb,
Operator Vam primérené snizi cenu Sluzby
nebo po dohodé s Vami zajisti poskytnuti
Sluzby nadhradnim zpusobem. V pfipadé
zavad zajisti Operator rovnéz odstranéni
zavady. V téchto pfipadech nemate pravo
na nahradu ujmy.

Uhrnna predvidatelna ujma, ktera by Vam
mohla vzniknout jako nasledek poruseni

povinnosti Operatorem, mize ¢init maximalné
castku 120 000 K¢&. Pravo na nahradu ujmy
Operator uspokoji snizenim ¢astky k uhradé

v nasledujicich Vyuctovanich. Jinym
zpusobem Operator pravo na nahradu ujmy
uspokoji pouze na zakladé Vasi pisemné
vyzvy. Nedohodne-li se s Vami Operator jinak,
nahrazuje se veskera ujma zplsobena

v souvislosti s plnénim dle Smlouvy

v penézich. Vylucuje se povinnost Operatora
nahradit Vam ujmu, kterou nebylo mozno

v dobé uzavreni Smlouvy rozumné predvidat.
Operator ma vuci Vam pravo na nahradu ujmy
vzniklé nesplnénim penézitého dluhu

i v pfipadé, ze je ujma kryta uroky z prodleni.

7. REKLAMACE

Reklamaci vystaveného Vyuctovani muzete
uplatnit do 2 mésicu od doruceni Vyuctovani
a reklamaci poskytnuté Sluzby do 2 mésicu
od poskytnuti Sluzby, a to pisemné na adrese
Operatora, MOBIL.CZ c/o T-Mobile Czech
Republic a.s., Tomic¢kova 2144/1, 149 00
Praha 4. Po uplynuti této lhuty Vam pravo
reklamovat Sluzbu zanikne. | v pripadé, ze
podate reklamaci, vSak musite radné uhradit
vystavené (reklamované) Vyuctovani.
Operator podanou reklamaci vyridi bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji Vas viak
informuje o vysledku dol mésice ode dne
jejiho doruceni. V pfipadé, ze je treba
projednat reklamaci se zahrani¢nim
provozovatelem, obdrzite vyfizeni
reklamace do 2 mésicu.

Pokud s feSenim reklamace nebudete
souhlasit, muzete do 1 mésice od vyfizeni
reklamace uplatnit namitky proti vyfizeni
reklamace u Ceského telekomunika&niho
uradu.

8. SMLUVNI POKUTY A JINE UHRADY

8.1. V pfipadé, ze budete v prodleni s uhradou
Vyuctovani jeden den, jsme Vam opravnéni
uctovat smluvni pokutu ve vysi 150 K¢.

V pripadé, Ze budete v prodleni s uhradou
Vyuctovani 21 dnu, jsme Vam opravnéni
uctovat smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢.

8.2. Pokud porusite zakaz smérovat provoz
do sité Operatora, bude to Operator
povazovat za podstatné poruseni Smlouvy
a Vy jste povinen(-na) zaplatit Operatorovi
smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ za kazdou



SIM kartu, kterou mate aktivni v den, kdy je
takové smérovani poprvé prokazano.

8.3. Smluvni pokuty jsou uc¢tovany bez DPH.
Smluvni pokuty mohou byt uplatnény
soubézné. Zaplaceni smluvnich pokut Vas
nezprostuje povinnosti uhradit jiné dluzné
&astky. Pravo Operatora domahat se
nahrady Ujmy neni zaplacenim smluvnich
pokut dot¢eno.

9. INFORMACE A KOMUNIKACE STRAN

9.1 Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operatorem vyuzivejte
prosim sekci ,Internetova samoobsluha”
umisténou na adrese www.mobil.cz,
Zakaznické centrum na telefonnim gisle
3333 nebo +420738333333, pokud vyuzivate
Predplacenou Sluzbu a +420738313333,
pokud vyuzivate Sluzby s pravidelnym
mési¢nim vyucétovanim a adresu Operatora,
MOBIL.CZ c/o T-Mobile Czech Republic a:s.,
Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4.

Neni-li stanoveno jinak, jste prostfednictvim
kteréhokoliv kontaktniho mista opravnén
predkladat navrhy, pripominky a zadosti,
pozadovat zménu telefonniho Cisla (za
Uhradu), oznamovat zavady v rdmci sité,
ziskavat informace o cenach a Sluzbach

a vyuzivat moznosti servisnich Sluzeb

a zakaznické podpory &i Cinit jakékoliv jiné
ukony souvisejici se Smlouvou a Sluzbami.
V pfipadé pozadavku na vyménu SIM karty
kontaktujte Zakaznické centrum na
telefonnim cisle 3333 nebo +420738333333,
pokud vyuzivate Pfedplacenou Sluzbu

a +420738313333, pokud vyuzivate Sluzby
s pravidelnym mési¢nim vyuctovanim.

9.2 Komunikace

Pro komunikaci s Operatorem si musite zvolit
heslo, které Vam umozni ziskavat informace
o Vasich Sluzbach, vysi ¢astek k uhradé,
jednotlivych spojenich apod. a na jehoz
zakladé je rovnéz mozno ménit nastaveni
nékterych Sluzeb. V pfipadé ztraty ¢i
zapomenuti hesla miaze Operator vyuzit
alternativni zpUsob Vasi autorizace (napf.
dotazem na Vase osobni udaje).

K provedeni nékterych ukonu po Vas muze
Operator pozadovat autorizaci prostfednictvim
hesla ¢i prokazani totoznosti a je opravnén

v pfipadé&, ze nebude autorizace radné

provedena, odmitnout provedeni ukonu. Ope-
rator je rovnéz opravnén odmitnout

provést pozadovany ukon v pripadé
duvodného podezreni, ze doslo ke zneuziti
identifikacnich prostredku.

Operator Vas muize kontaktovat prostfednictvim
provozovatele postovnich &i prepravnich
sluzeb (dale jen ,posta”), faxem, elektronickou
postou, telefonicky, zasilanim zprav do
Schranky Potvrzeni o uzavieni a zménach
Smlouvy, SMS ¢i MMS. Za pisemné se pro
ucely dodrzeni formy vyzadované Smlouvou
povazuje i pravni jednani Operatora ucinéné
faxem, elektronickou postou, SMS, MMS,
dodanim do Schranky Potvrzeni o uzavreni

a zménach Smlouvy ¢i datovou zpravou do
Vasi datové schranky. Za Vase pisemné ukony
se povazuji Vami vlastnoruéné podepsané
listiny i Vase elektronické dokumenty
opatrené zaru¢enym elektronickym
podpisem. Pisemné Vas primarné Operator
kontaktuje na korespondencni adrese
uvedené ve Smlouvé. V pripadé potreby

vSak Operator muze pisemnost zaslat i na
Vasi jinou adresu, kterou zn3, a to véetné Vasi
e-mailové adresy.

Pisemnost zasilana Operatorem prostrednictvim
posty se povazuje za dorucenou jejim
dodanim na Vasi adresu, pfipadné marnym
uplynutim lhaty uréené k vyzvednuti postovni
zasilky, i kdyz jste se o jejim ulozeni
nedozvédél(a), pfipadné dnem, kdy se
pisemnost vratila Operatorovi, podle toho,
ktera z téchto skute€nosti nastala drive.
Doruceni na adresu uvedenou ve Smlouvé

je ucinné i tehdy, kdyz se na této adrese
nezdrzujete. S oznamenimi zaslanymi do
Schranky Potvrzeni o uzavieni a zménach
Smlouvy jste povinen(na) se pravidelné
seznamovat.

Zprava zasilana Operatorem prostfednictvim
faxu, elektronické posty, SMS ¢i MMS se
povazuje za doru¢enou nejpozdéji dnem
nasledujicim po odeslani zpravy na Vase
telefonni cislo nebo Vasi e-mailovou adresu.
Pokud hodlate pouzivat SIM kartu v zafizeni,
které neumoznuje pfijimani SMS ¢i MMS,
musite tuto skute¢nost pfedem oznamit
Operatorovi a dohodnout si s nim nahradni
zpusob komunikace, jinak Operator
neodpovida za pripadné vzniklou ujmu.

9.3 Zmény Sluzeb a VSeobecnych podminek
Operator se zavazuje zverejiiovat obecné



informace o zménach ¢i ukonceni Sluzeb
zejména prostrednictvim internetovych
stranek, oznameni, tiskovych zprav

a informacnich materialt. Zménu Vam
Operator oznami také zpusobem stanovenym
zakonem. Operator je opravnén meénit
V3eobecné podminky v celém rozsahu.
Operator je opravnén ménit Sluzby a jejich
podminky, pfipadné ukoncit poskytovani
Sluzeb z duvodu inflace, zavedeni novych
Sluzeb, zmény podminek na trhu
elektronickych komunikaci, zkvalitnéni sité,
vyvoje novych technologii.

10. ZPRACOVAVANI UDAJU

10.1. Operator vede databazi, ktera
obsahuje veskeré osobni, identifikacni,
provozni a lokalizaéni tdaje Ugastnika
(dale jen ,Udaje"), které ziskal v souvislosti
s uzavrenim Smlouvy, poskytovanim
nabizenych sluzeb &i jinym pfimym nebo
nepfimym kontaktem s Vami ¢i od tretich
osob. Operator chrani ziskané udaje

v maximalni mozné mire, ktera odpovida
stupni technického rozvoje a zavazuje se
s nimi nakladat pouze v souladu s témito
VSeobecnymi podminkami a platnymi pravni-
mi predpisy.

Osobnimi a identifikaénimi udaji se rozumi
zejména titul, jméno, pfijmeni, adresy, rodné
¢islo/popf. narodni identifikator, datum
narozeni, vék, pohlavi, vzdélani, rodinny stav,
udaje o dokladech totoznosti, telefonni Cisla
a e-mailova spojeni, obchodni firma, nazev,
sidlo, misto podnikani, identifikac¢ni Cislo,
udaje o platbach, ¢isla SIM karet, ucastnické
telefonni cislo, heslo, aktivni tarif a jiné Vase
opravnéneé ziskané udaje. Provoznimi udaji
se rozumi zejména telefonni ¢islo volajiciho,
telefonni ¢islo volaného, druh poskytnuté
Sluzby, cena za poskytnutou Sluzbu, zacatek
spojeni, konec spojeni, datum a frekvence
uskutecnéni spojeni, pocet poskytnutych
jednotek (napf. minuty, kB ¢i kusy), typ
pfistupu k internetu, typ pouzivaného
koncového zafizeni a IMEI, konfigura¢ni udaje,
udaje o obsahu a zpUsobu vyuzivani sluzeb
a Vasem typovém chovani (behavioralni
udaje). Lokaliza¢nimi udaji se rozumi
jakékoli udaje zpracovavané v siti
elektronickych komunikaci, které urcuji
zemépisnou polohu Vaseho koncového

zarizeni, zejména udaj o siti, k niz jste pripojen
(napf. pfi roamingovych spojenich), udaj

o tranzitni ustfedné apod. Operator provadi
dva zakladni typy zpracovani Udaj:

a) zpracovani Udaju na zakladé zakona, které
nemuzete odmitnout, a dale b) zpracovani
Udaju na zakladé zakona nebo na zakladé
souhlasu U¢astnika, které muzete kdykoliv
odmitnout.

Zpracovani Udajui na zakladé zakona, které
nemUzete odmitnout, zahrnuje zpracovani
pro nasledujici ucely: Poskytovani Sluzeb,
zajisténi propojeni a pristupu k siti, zajisténi
provoznich ¢innosti nezbytnych pro
poskytovani Sluzeb, vyuctovani, uéetni

a danové ucely, identifikace zneuzivani sité
¢i Sluzeb (kterym je mimo jiné i opakované
neuhrazeni ceny nabizenych Sluzeb),
vymahani pohledavek z vyuctovani,
poskytovani Sluzeb ¢i prodej produktul tretich
osob prostrednictvim mobilni sité, ¢i
umoznéni pristupu k udajum o lokalizaci,
pfipadné dalsich identifikacnich udajum
Ucastnika volajiciho na ¢isla tisriového volani
(pfesny rozsah predavanych Udajt stanovi
vyhlaska ¢. 238/2007 Sb.) subjektim
provozujicim pracovisté pro pfijem volani

na cisla tisnového volani.

Uzavienim Smlouvy souhlasite s tim, ze
Operator je opravnén Udaje zpracovavat

k nasledujicim ucellim: veskeré marketingové
a obchodni ucely (véetné zasilani obchodnich
sdéleni, telemarketingu a provadeéni
prazkumu trhu) Operatora a jakychkoliv jinych
subjektl (zejména spolec¢nosti MAFRA, a.s.,

IC 45313351, se sidlem Praha 5, Karla Englise
519/11, PSC 15000, dale také ozna¢ovana jako
JPartner” nebo ,MAFRA"), v¢etné zlepSovani
kvality poskytovanych sluzeb, poskytovani
Sluzeb ¢&i sluzeb s prfidanou hodnotou
ucastnikim anebo obchodnim partnerim
Operatora (v¢etné Partnera), ovérovani Vasi
zpusobilosti vyuzivat nabizené sluzby
(zejména ovéreni identity a zletilosti
ucastnika), zverejnéni Vasich kontaktnich
udaju v informacni sluzbé jinych subjektt
poskytujicich tento typ sluzeb, zverejnéni
Vasich kontaktnich udaju v tisténém
telefonnim seznamu. V ramci zpracovani
Udaju pro marketingové, propagaéni

a obchodni ucely je Operator opravnén
zpracovavat Udaje jak pro vlastni



marketingové, propagacéni a obchodni
aktivity, tak pro marketingové, propagacni Ci
obchodni aktivity jinych subjektu véetné
Partnera. Dale souhlasite se zasilanim
obchodnich sdéleni Operatora a jinych
subjektl, véetné Partnera, pficemz obchodni
sdéleni je mozné zasilat elektronicky (zejména
formou SMS, MMS, e-mailu) a pisemné nebo
je zpfistupnit v souvislosti s poskytovanim
kterékoli nabizené sluzby. Pro oznaceni
obchodnich sdéleni (Operatora i jinych
subjektl, véetné Partnera) Operator ¢i
Partner uziva hvézdicku (*) nebo jiné

vhodné oznaceni, které Vas informuje o tom,
ze uvedené sdéleni je obchodnim sdélenim
ve smyslu platnych pravnich predpist a ze
jeho odesilatelem je Operator ¢i Partner. Také
souhlasite s tim, ze po ukonceni Smlouvy je
Operator a Partner opravnén po dobu
neurcitou zpracovavat Vase jméno, prijmeni,
adresu, obchodni firmu, nazey, identifika¢ni
¢islo a jiné Vase kontaktni udaje (v¢etné
telefonniho c¢isla a e-mailové adresy), a to

za ucelem nabizeni obchodu a sluzeb.

Souhlasite s tim, ze Operator bude Vase Udaje
zpracovavat za ucelem ovérovani a hodnoceni
jeho bonity a platebni moralky prostfednictvim
registru dluzniku, pozitivnich registrt ¢i jinych
podobnych registru a dale za ucelem
vzajemného informovani opravnénych
uzivatell téchto registru, a to jak pfi vzniku
smluvniho vztahu, tak kdykoliv v prubéhu
trvani Smlouvy, je-li to tfeba. Zpracovani
Udaju za u¢elem ovérovani bonity a platebni
moralky a vzdjemného informovani
opravnénych uzivatell registra dluznikt
prostfednictvim téchto registrli zahrnuje
zpracovani jména, prijmeni, adresy, rodného
¢isla, nazvu, obchodni firmy, sidla, mista
podnikani, identifika¢niho ¢isla, data vzniku
dluhu, vysSe dluhu, typu sluzby ¢i produktu,

pfi jejichz poskytovani ¢&i prodeji dluh vznikl,
splatnosti, vySe dluzné €astky po splatnosti,
poctu dluznych vyuctovani, udaju

o postoupeni pohledavky, data zaplaceni,
udaju o odpisu pohledavky a ID zaznamu.
Tyto Udaje je Operator opravnén predat
registru dluznikd v pripadé opakovaného
prodleni s uhradou nebo existence jakékoliv
penézni pohledavky déle nez 30 dnu po
splatnosti. Zpracovani Udajl za uéelem
ovérovani platebni moralky a vzajemného
informovani opravnénych uzivatelt

pozitivnich registri prostrednictvim

téchto registru zahrnuje zpracovani jména,
pfijmeni, adresy, rodného ¢isla, data narozeni,
pohlavi, ndzvu, obchodni firmy, sidla, mista
podnikani, identifika¢niho ¢isla, udaju

o dokladech totoznosti, udaju o tom, ze

mezi Vami a Operatorem doslo k uzavreni
Smlouvy/Smluv, udaju o finan¢nich zavazcich,
které Vam vznikly, vzniknou nebo mohou
vzniknout vuci Operatorovi v souvislosti se
Smlouvou, a o plnéni téchto zavazku (zejm.
udaju o vystavenych vyuctovanich sluzeb),
udaju o zajisténi Vasich zavazkl souvisejicich
se Smlouvou, dalSich udaji vypovidajicich

o Vasi bonité a platebni moralce (zejm. udaju
o rozsahu a povaze prip. poruseni smluvni
povinnosti, jehoz nasledkem je existence
dluzné pohledavky po splatnosti, o prip.
zménach zavazku nebo Smlouvy, o pred¢asném
splnéni dluhu apod.). Provozovatel registru
dluznikt ¢i pozitivniho registru je opravnén
dale tyto Udaje zpfistupnit za ucelem
hodnoceni bonity a platebni moralky véem
uzivatelim registru, a to véetné rodného ¢isla,
které je nezbytnym identifikatorem. K datu
nabyti uc¢innosti téchto podminek Operator
predava data za ucelem ovérovani platebni
moralky prostfednictvim registru dluznikd
sdruzeni SOLUS, zajmovému sdruzeni
pravnickych osob, IC 69346925, dale
prostrednictvim registru LLCB, z s. p. 0., se
sidlem Praha 1, Na Pfikopé 1096/21, PSC

117 19 a pozitivniho registru sdruzeni SOLUS,
zajmovému sdruzeni pravnickych osob,

IC 69346925, se sidlem Antala Staska 510/38,
Kr¢, 140 00 Praha. Aktualni seznam ¢lenu
sdruzeni SOLUS je uveden na www.solus.cz.
Aktudlni seznam ¢lent sdruzeni LLCB je
uveden na www.llcb.cz. Souhlas ke zpracovani
Udaju za u¢elem ovérovani bonity a platebni
moralky a za ucelem vzajemného
informovani opravnénych uzivatell vyse
uvedenych registrt prostrednictvim téchto
registru davate na dobu platnosti Smlouvy

a dale po dobu 1 roku od uhrady posledniho
Vaseho zavazku vuci Operatorovi, resp. 3 let,
pokud byla Vase pohledavka postoupena

dle platnych pravnich predpisu. V pfipadé
pozitivniho registru, pokud tato doba
presahne dobu 10 let, budou udaje z platebni
historie starsi 10 let zlikvidovany. Operator
muze rozSifit zpracovani i na dalsi registry
dluznikt ¢i na pozitivni registry, a to aniz by
bylo nutné ziskat Vas dodatecny souhlas.



V takovém pripadé Operator pouze zverejni
na internetovych strankach www.mobil.cz
a prostrednictvim SMS zpravy informaci

o novém registru dluzniku ¢i o pfistoupeni
k pozitivnimu registru.

Operator zverejni Vase kontaktni udaje
(jméno, prijmeni, adresu trvalého pobytu,
pfipadné obchodni firmu/nazev, adresu
sidla/mista podnikani; telefonni ¢isla

a adresu elektronické posty, pfipadné dalsi
dohodnuté udaje) v informacni sluzbé jinych
provozovatelu Ci v tisténém telefonnim
seznamu pouze v pfipadé, ze k tomu date
souhlas pfi uzavirani Smlouvy ¢i pozdéji se
jinak jednoznacéné vyjadrite, ze k nékteré

z uvedenych aktivit davate svij souhlas.
Uc¢elem takového zpracovani kontaktnich
udaju je umoznit vyhledavani podrobného
kontaktu o Vas na zakladé Vaseho jména
nebo pfipadné nezbytného minimalniho
mnozstvi dalSich identifikacnich prvku.
Opravu tisténého telefonniho seznamu lze
provést pouze pfi jeho nejblizsi redakci. Jste
opravnén pozadat, aby bylo u Vasich Udaju
v tisténém telefonnim seznamu uvedeno, ze
si neprejete byt kontaktovan za ucelem
nabizeni obchodu a sluzeb.

Uzavrenim Smlouvy souhlasite s tim, ze
Vas rozhovor se zaméstnanci Operatora pfi
projednavani Vasi stiznosti ¢i podnétu muze
byt zachycen formou zvukového zaznamu,
a to za ucelem zajisténi dikazu o prubéhu
komunikace mezi Vami a zaméstnanci
Operatora. Dale souhlasite s tim, ze Vas
telefonni hovor s informacnimi sluzbami

a Zakaznickym centrem Operatora ¢i
externimi operatorskymi centry Operatora
muze byt nahravan, a to za ucelem vnitini
kontroly sluzeb a zvySovani jejich kvality ¢i
za ucelem zajisténi dukazu o transakci
uskute¢néné prostrednictvim informacnich
sluzeb, Zakaznického centra &i externiho
operatorského centra Operatora.

Operator je opravnén Udaje zpracovavat

po celou dobu trvani Smlouvy, nestanovi-li
tyto Podminky ¢&i zékon pro konkrétni Udaje
jinak. Ze zakona je Operator opravnén
zpracovavat Udaje po ukonéeni Smlouvy
napriklad pro ucely vymahani pohledavek,
vyfizovani reklamaci apod. V téchto pripadech
bude zpracovani ukonéeno, jakmile pomine

duvod zpracovani.

Zpracovani Udaju dle ¢l. 10.4 a 10.6 jste
opravnén kdykoliv odmitnout, resp. jste
opravnén odvolat souhlas, a to pisemné
dopisem zaslanym na adresu Operatora,
MOBIL.CZ c/o T-Mobile Czech Republic a.s.,
Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4.V pfipadé
obchodnich sdéleni zasilanych formou SMS
¢i MMS jste opravnén kontaktovat Operatora
prostfednictvim telefonniho &isla, ze kterého
Vam bylo obchodni sdéleni doruceno.
Jestlize odvolate svuj souhlas s ur¢itym
zpracovanim Udajt, Operator zpracovani
ukondéi v pfimérené lhaté, ktera odpovida
technickym a administrativhim moznostem
Operatora.

Mate pravo na pristup k osobnim udajim
tykajicim se Vasi osoby, pravo na opravu
téchto osobnich udajl (zejména jsou-li
chybné nebo neuplné), jakoz i pravo zadat

(a to vsouladu s § 21 zakona ¢. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich udaju, v platném znéni)
o vysvétleni a odstranéni nezadouciho stavu,
predevsim mate-li za to, ze jsou Vase osobni
udaje zpracovavany v rozporu s ochranou
Vaseho soukromého a osobniho Zivota nebo
v rozporu se zakonem.

Detailni informace o zpracovani Udaj

jsou zverejnény na internetovych strankach
www.mobil.cz v sekci o ochrané osobnich
udaju.

11. ZAVERECNA USTANOVENI

Prava a povinnosti vyplyvajici ze

Smlouvy se ridi ¢eskym pravnim radem

s vylouc¢enim koliznich norem. O sporech
mezi Vami a Operatorem rozhoduje soud,
pricemz v nékterych pripadech je dana

i pravomoc Ceskému telekomunikaénimu
uradu. Spory tykajici se Smlouvy nelze resit
mimo soudni nebo spravni fizeni.

Tyto V8eobecné podminky nabyvaji platnosti
a u¢innosti dne 30. 11. 2014.



