Vseobecné obchodni podminky

I. VSeobecné podminky

Tyto vSeobecné obchodni podminky obchodni spoleénosti MAFRA, a.s., se sidlem Praha 5, Karla
Englise 519/11, PSC 150 00, identifikaéni &islo: 45313351, dafiové identifikaéni &islo: CZ45313351,
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka ¢. 1328, ID
datové schranky tu3dcfw9 (dale jen ,,MAFRA®) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1
zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik (dale jen ,,ob¢ansky zakonik*) vzajemna prava a povinnosti
smluvnich stran pfi koupi SIM karty s piedplacenym tarifem MOBIL.CZ (dale jen ,,SIM karta®)
prostiednictvim internetového obchodu MAFRA na internetovych strankach http://eshop.mobil.cz
(dale jen ,Internmetovy obchod®). SIM karta je ucastnicka identifikacni karta, ktera slouzi pro
identifikaci Gcastnika v mobilni siti MOBIL.CZ, kterou provozuje obchodni spole¢nost T-Mobile
Czech Republic a. s., se sidlem Tomic¢kova 2144/1, Chodov, 148 00 Praha 4, IC: 64949681, zapsana
Vv obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka ¢. 3787 a opraviuje jejiho
drzitele k Cerpani predplacenych sluzeb elektronickych komunikaci za podminek uvedenych na
internetovych strankach www.mobil.cz, resp. http://www.mobil.cz/podpora-kredit.aspx#obchodni-
podminky.

I1. Uzavieni smlouvy

Smlouva o koupi SIM Kkarty je uzaviena na zakladé objednavky, kterou lze ucinit prostfednictvim
objednavkového formulare v Internetovém obchod€. Kupujici je povinen uvést v objednavce pravdivé
udaje. Neni-li objednavka uplna, nepovazuje se za platnou. Pfed odeslanim objednavky je kupujicimu
umoznéno zkontrolovat a meénit udaje, které do objednavky vlozil, a to i s ohledem na moZznost
kupujiciho zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle
kupujici kliknutim na tla¢itko ,,ODESLAT OBJEDNAVKU*. Akceptaci objednavky zasle MAFRA
kupujicimu prostiednictvim e-mailu na kupujicim uvedenou e-mailovou adresu. Smlouva je uzaviena
prostfednictvim Komunikaénich prostfedkti na dalku s tim, Zze naklady kupujiciho spojené s jejich
pouzitim jsou rovny sazbam pfislusnych drzitelt telekomunikaéni licence, jejichz sluzeb kupujici

vyuzije. Uhrada objednavky je mozna pouze prostfednictvim dobirky Ceské posty.

IT1. Odeslani SIM karty
Kupujicim objednana SIM karta bude odeslana spole¢nosti MAFRA prostiednictvim Ceské posty jako
zasilka na dobirku na dorucovaci adresu v Ceské republice nejpozdéji do 5-ti pracovnich dnti od

uzavieni kupni smlouvy. Po odeslani SIM Karty je kupujicimu zaslano emailem Potvrzeni o odeslani
SIM Karty.

1V. Reklamace

Piipadné reklamace budou vyfizeny v souladu s pravnim fadem platnym v Ceské republice po
nahlaseni reklamace e-mailem na adresu eshop@mobil.cz

V. Odstoupeni od smlouvy ze strany kupujiciho


http://eshop.mobil.cz/
http://www.mobil.cz/

Kupujici ma pravo odstoupit od kupni smlouvy do 14 dnli od doruceni SIM karty. Odstoupeni od
kupni smlouvy je kupujici povinen dorucit spoleénosti MAFRA e-mailem na adresu: eshop@mobil.cz,
a to ze-mailové adresy, na kterou bylo kupujicimu odeslano potvrzeni uvedené Vv Clanku III,
suvedenim ¢isla bankovniho tétu kupujiciho v CZK, na ktery ma byt kupujicimu zaslana uhrazena
kupni cena SIM Kkarty. SIM kartu je kupujici povinen dorucit spole¢nosti MAFRA na adresu sidla
s ozna¢enim ,,MOBIL.CZ“. MAFRA do 5-ti pracovnich dni od doru¢eni SIM Kkarty spole¢nosti
MAFRA zasle kupujicimu zpét uhrazenou kupni cenu SIM karty na kupujicim uvedeny bankovni tcet.

MAFRA timto kupujiciho v souladu s ustanovenim § 1837 pism. a) obc¢anského zakoniku informuje,
ze od kupni smlouvy neni opravnén odstoupit, pokud prostiednictvim SIM karty jiz byly Cerpany
sluzby elektronickych komunikaci v ramci sit¢ MOBIL.cz pfed uplynutim shora uvedené 14-ti denni
lhiity pro odstoupeni.

V1. Ochrana dat

Kupujici nad ramec opravnéni plynoucich pfimo ze zakona, souhlasi s tim, aby udaje tykajici se jeho
osoby, které sdelil MAFRA (obvykle v rozsahu: jméno, piijmeni, adresa bydlisté, telefonni cislo,
emailova adresa, datum narozeni), byly pro potfeby plnéni povinnosti MAFRA z kupni smlouvy, pro
ucely vnitinich potieb MAFRA (sledovani a vyhodnocovani hospodaiské ¢innosti MAFRA) a pro
ucely marketingu provadéného MAFRA (tykajiciho se prodeje SIM Karet i jinych aktivit MAFRA a
dale aktivit spolecnosti tvoricich s MAFRA koncern) zpracovavany MAFRA (nebo ji povéfenou
osobou) v elektronické i jiné podobé, véetn€ zpracovani téch z nich, které maji povahu osobnich
udaji, MAFRA jako spravcem ve smyslu zdkona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udajt. Kupujici
souhlasi s tim, aby vySe uvedené udaje byly pfedavany ostatnim spole¢nostem tvoficim s MAFRA
koncern za celem marketingu produktii téchto spolecnosti provadéného t€émito spole¢nostmi a aby
byly témito spole¢nostmi za timto ucelem zpracovavany. Tento souhlas je poskytovan na dobu do

odvolani.

MAFRA timto informuje kupujiciho, ktery podle tohoto c¢lanku poskytl svoje osobni tdaje ke
zpracovani, o jeho pravech vyplyvajicich ze zdkona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaji v
platném znéni, tj. zejména o tom, ze poskytnuti t€chto udajii je dobrovolné, ze kupujici ma pravo
piistupu k nim a Ze ma pravo se pii poruseni citovaného zédkona obratit na Utad pro ochranu osobnich

udaji s zadosti o zajisténi napravy, jakoz i o dalSich pravech vyplyvajicich z § 11 a 21 tohoto zakona.

Uzavienim kupni smlouvy kupujici souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 zakona ¢. 480/2004 Sb. s tim,
ze mu budou MAFRA ¢i spole¢nostmi tvoticimi s MAFRA koncern zasilana nevyzadana obchodni
sdéleni na jeho adresu (véetné e-mailové), bude kontaktovan nevyzaddanym directmailem obsahujicim
obchodni sdéleni a prostfednictvim nevyzadaného telemarketingu (vcetné¢ nevyzadanych SMS a
MMS) obsahujiciho obchodni sd€leni tykajici se produktd, obchodu a sluzeb MAFRA a ostatnich osob
uvedenych prvnim odstavci. Tento souhlas mize byt kupujicim kdykoliv bezplatné odvolan na adrese
sidla MAFRA ¢i e-mailem na adrese info@mobil.cz. Kupujici bere na védomi, Zze odvolani souhlasu
udéleného podle téchto vseobecnych podminek se netyka a neznamena odvolani souhlasti udélenych z
jeho strany jinak (napf. pro uéely kontaktovani obchodnimi sdélenimi tykajicimi se inzerce v titulech



MAFRA) ¢i souhlasti plynoucich pfimo ze zdkona a to — ledaze bude v odvolani vyslovné stanoveno
jinak — ani kdyz zakon umoziuje jejich odvolani.

Jakékoliv odvolani souhlasu podle tohoto ¢lanku nema vliv na opravnéni MAFRA na zpracovani
informaci a udaju, které vyplyva z ptislusnych pravnich ptedpisi, ledaze by vyslovng stanovily jinak.

Kupujici bere na védomi a souhlasi s tim, ze veskeré zpravy (v¢. telefonnich hovorti) a s nimi spojené
udaje, které si vyméinuje s MAFRA prostiednictvim vetfejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci, mohou byt MAFRA monitorovany, a to vyhradné za ucelem zdznamu transakci, vnitini
kontroly poskytovanych sluzeb (zvySovani jejich kvality), a dale téZ ochrany prav MAFRA.

Monitorovanim se rozumi zejména zaznam.

MAFRA se zavazuje neuzivat shora uvedené idaje k jinym neZ sjednanym uceltim, pokud jejich uziti
nedovoluji nebo neukladaji pravni predpisy.

VII. Zavérecna ustanoveni

Tyto v§eobecné obchodni podminky jsou platné a ¢inné od 21.12.2016.

Neni-li v téchto vSeobecnych obchodnich podminkach uvedeno jinak, fidi se kupni smlouva mezi
MAFRA a kupujicim, obecné zavaznymi pravnimi piedpisy, zejména obCanskym zakonikem.

Soudni spory budou feseny vécné a mistné piisluSnymi soudy s tim, ze zaroven MAFRA informuje
spotiebitele, ze maji podle zakona ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich
predpisi, pravo na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu z kupni smlouvy. Subjektem
mimosoudniho feseni spotiebitelskych sporii je Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15,

120 00 Praha 2, IC:: 000 20 869 (www.coi.cz).



