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INFORMACE 0 MODERNIZACI
ZAKAZNICKYCH SYSTEMl

VaZeni zakaznici,

dovolujeme si vas upozornit, Ze od patku 24. 10. 2014 od 20:00 do pondéli

27. 10. 2014 dopoledne probéhne planovana aktualizace a iiprava systémi, jeZ
souvisi s prvni vinou pfechodu na novy systém pro fizeni vztahi se zakazniky

(CRM). Jde o zasadni a nutnou technologickou zménu, ktera pomtize zkvalitnit

obsluhu zakaznikd i zavadéni novych sluZeb.

Vase stavajici sluzby v¢. volani, SMS a dat budou béhem vikendu fungovat bez
omezeni. V ramci této odstavky bohuzel nebude mozné pfijimat a realizovat
Vase poZadavky (napi. aktivace novych sluzeb, zmény, apod.), a to ani pfes
samoobsluhu. Prosime Vas tedy, abyste si s pfedstihem aktivovali sluzby, které
chcete béhem tohoto vikendu pouzivat ¢i uskute¢nili zmény v nastaveni svych
sluZeb.

Co to piesné znamena:

vo o 2

® bude Vam fungovat volani a SMS, a pokud pouZivate data, tak i data

e bude také mozné aktivovat novou SIM kartu a miiZete si i bez omezeni
dobijet svij kredit

® nebude mozna zadna administrace sluzeb, ani aktivace ¢i deaktivace
sluzeb, balickt a zvyhodnéni

® nebude mozné se pfihlasit do samoobsluhy

Vazeni zakaznici, chapeme, Ze vikendova odstavka Vam miiZe zpiisobit
komplikace, ale véfime, Ze novy systém pfinese zlepSeni Vasi celkové
spokojenosti. Dékujeme za pochopeni tohoto nutného kroku.
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