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\/aZeni zakaznici,

dovolujeme si vas upozornit, Ze od patku 27. 11. 2015 vecer do pondéli 30. 11. 2015 dopoledne
probéhne planovana aktualizace a Gprava systémi. Jde o zdsadni a nutnou technologickou
zménu, ktera pomZe zRvalitnit obsluhu zakazniki i zavadéni novyich sluzeb.

Vase stavajici sluzby vc. volani, SMS a dat budou béhem vikendu fungovat bez omezeni.

V rami této odstavky bohuZel nebude mozné prijimat a realizovat Vase poZadavky (napf.
aktivace novych sluzeb, zmény, apod.), a to ani pres samoobsluhu MOBIL.CZ, mobilni aplikaci
nebo zaslanim SMS na Cislo 3333. Prosime Vas tedy, abyste si s predstihem aktivovali sluzby,
které chcete béhem tohoto vikendu pouzivat (ndrodni ¢i roamingové datové balicky, hlasova
zvyhodnéni) ¢i uskutecnili zmény v nastaveni svyich sluzeb.

Co to presné znamena:

* bude Vdm fungovat volani a SMS, a pokud pouzivate data, tak i data

* bude také mozné aktivovat novou SIM kartu MOBIL.CZ a miiZete si i bez omezeni dobijet
sviij kredit

* nebude mozna Zadna administrace sluZeb, ani aktivace Ci deaktivace sluzeb, balicki
a zvyhodnéni

* nebude mozné se prihlsit do samoobsluhy MOBIL.CZ na webu ani v aplikaci

Vazeni zakaznici, chdpeme, Ze vikendova odstavka dm miize zplsobit komplikace, ale véfime,
Ze novy systém prinese zlepseni Vasi celkové spokojenosti. Dékujeme za pochopeni tohoto

nutného kroku a spoluprdci.
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