CENIK

Platnost ceniku od 16. 1. 2017

. MOBIL
CZ

|. PREDPLACENA KARTA MOBIL.CZ

1. TARIF MOBIL.CZ

Volani do véech siti v CR

2,20 K&/min. * Pfi volani se uctuje vzdy prvni minuta cela, dale je doba spojeni

SMS do véech siti v CR

- uctovana po sekundach.
150KE/SMS |« 7 pocatecnino kreditu 200 K¢ je 100 K¢ kredit bonusovy.

MMS do véech siti v CR

5 K¢/MMS Bonusovy kredit se ¢erpa jako prvni.

Mobilni internet

* Platnost kreditu je 6 mésicu, po 12 mésicich bez dobiti bude
telefonni ¢islo zruseno.

Zdarma

BALICEK POKECAM V MOBILU

Cena

Platnost

149 K¢

30 dni

BALICEK TRICITKA

Aktivaci bali¢ku zakaznik MOBIL.CZ ziskd moznost neomezeného volani a zasilani SMS na
dalsi ¢isla MOBIL.CZ po dobu 30 dni. Po aktivaci se bali¢ek odecte z pfedplaceného kreditu.
Po vyprseni 30 dni se bali¢ek automaticky obnovi, pokud mate dostatecny kredit. Bali¢ek
nelze aktivovat spole¢né s balickem Tricitka nebo Volam viem.

B} ; Zakoupenim bali¢ku ziskavate 30 minut pro volani do vech siti v CR. Po aktivaci se bali¢ek
Cena Pocet minut odecte z predplaceného kreditu. Volné minuty z bali¢ku je nutné spotiebovat do 30 dni po dni
v ) aktivace. Volné minuty se nevztahuiji na Cisla se zvlastni sazbou ani na volani z roamingu. Bali¢ek
S7Ke 30 min. nelze aktivovat spoleé¢né s balickem Pokecam v mobilu hebo Volam viem. Bali¢ek se automaticky
neprodluzuje, je mozné jej opét aktivovat po vyéerpani minut. Pfi volani se odecita prvni minuta
celd, dale po sekundach.
BALICEK VOLAM VSEM
Aktivaci bali¢ku ziska zakaznik MOBIL.CZ moznost neomezeného volani na standardni ¢isla v ramci
Cena | Platnost R po dobu 10 dni. Po aktivaci se balicek odecte z predplaceného kreditu. Po vyprdeni 10 dni se
. ] balicek automaticky obnovi, pokud mate dostatecny kredit. Balicek nelze aktivovat zaroven s balicky
189Ke | 10dni Tricitka nebo Pokecam v MOBILu.

2. MOBILNI INTERNET

VYHODA MOBILNIHO INTERNETU

Objem dat na vSeobecny internet 200 MB

* Pri zakoupeni nové predplacené karty ziskava zakaznik automaticky sluzbu mobilni internet zdarma.

* Od aktivace predplacené karty nebo od kazdého dobiti pfedplacené karty ¢astkou alesport 200 K& ma zakaznik narok
na datovy limit, v jehoZ ramci muze vyuzivat internet prenosovou rychlosti uvedenou v oddile Ill., pficemz tento datovy limit
lze ¢erpat po 30 dnu. Po dosazeni datového limitu nebo uplynuti thity 30 dnu, podle toho, ktery okamzik nastane drive, se
pripojeni k internetu zpomali. Vice informaci o kvalité datové sluzby najdete v oddile Ill.

* Lhata pro ¢erpani datového limitu zacina bézet od data aktivace predplacené karty v pripadé nové SIM karty nebo od kazdého
dobiti kreditu. O aktivaci a dobé trvani vyhody bude zakaznik vzdy informovan prostfednictvim SMS a vyhodu muze Cerpat
az po jejim doruceni. Vyhodu je mozné dobitim aktivovat kdykoliv znovu.

Vsechny ceny jsou uvedeny vcetné DPH.
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* Data za dobiti lze s pfiplatkem vyuzivat i v roamingové zoné 1. Vice informaci v Casti 4.
* V pripadé dobiti kreditu béhem doby trvani vyhody mobilniho internetu ve vysi datového limitu se dny, kdy je mozné tuto
vyhodu vyuzivat, nescitaji. V pripadé dobiti kreditu béhem doby trvani vyhody mobilniho internetu ve vysi datového limitu
se vyhoda vzdy aktivuje na novych 30 dnt ode dne dobiti

3. MOBILNI INTERNET - BALICKY

BALICEK EXTRA DATA

Cena Objem dat Platnost

60 K¢ 80 MB 10 dni

* Bali¢ek nelze aktivovat b&éhem platnosti bali¢cku Rychly Giga. Je mozna kombinace s daty za dobijeni, pfipadné

béhem platnosti balicku Extra Data dobijet — v takovém pfipadé se datovy limit z balicku Extra Data Cerpa jako prvni,

ale dobijenim se nijak neposouva konec platnosti. Datovy limit v bali¢ku je nutné spotfebovat do 10 dni od aktivace.

* Po zakoupeni bali¢ku lze surfovat rychlosti uvedenou v oddile lll. ve vSech datovych sitich. Po vyCerpani dat

z balicku se rychlost fidi podle zbyvajiciho datového limitu za dobiti. Vice informaci o kvalité datoveé sluzby najdete v oddile III.

BALICEK RYCHLY GIGA

Cena Objem dat Platnost

300 Ke 1GB 30 dni

* Zakoupenim balic¢ku ziskavate 1 GB dat umoznuijici surfovani rychlosti uvedenou v oddile Il1.

* Balicek lze aktivovat pouze s dostate€nym kreditem, po aktivaci se cena bali¢cku odecte z predplaceného kreditu. Datovy limit
v bali¢ku je nutné spotfebovat do 30 dni od aktivace. Bali¢ek se automaticky neprodluzuje, po vycerpani objemu dat je mozné jej
opét aktivovat. Datovy limit v balicku se nezvySuje o data, kterd byla k dispozici pfed aktivaci balicku, stejné jako se béhem jeho
platnosti objem dat nenavysuje o data ziskavana dobijenim kreditu. Po deaktivaci bali¢ku je automaticky nastaveno 200 MB dat
za dobiti. Bali¢ek se uctuje po 1 bajtu.

4. ROAMING - SLUZBY V ZAHRANICI

Odchozi | Prichozi | SMS MMS | Mobilni | Mobilniinternet V1. z6né prichozi
hovory hovory internet | s datovym limitem hovory uctujeme
(K&/min) | (K&/min.) (KE/MB) | za dobiti (K&/MB) PO sekundach (L+1),
u odchozich hovort
1 - EU, Norsko, prvnich 30 sekund,
Lichtenétejnsko, 3,83 0,35 1,96 5 - 1,63 poté po sekundach
alsland (30+1). Data uctujeme
po1kB.V 2. a3.z6né
2 — zbytek Evropy, USA, prichozi i odchozi
Kanada, Rusko, Hongkong, | 35 18 9,60 16,60 75 - hovory ué¢tujeme po
Izrael a Egypt minutach (60+60).
Data uctujeme po
3 — zbytek svéta 69 49 14,60 21,60 360 - 10 kB.

Zpusob prepoctu cen EU roamingu na K¢ najdete v oddile Ill, ¢ast 3.

Vsechny ceny jsou uvedeny vcetné DPH.



BALICEK DATUJI V UNII

Cena Objem dat

Platnost

199 K¢ | 200 MB

30 dni

* Balicek plati 30 dni od data aktivace ve vSech zemich EU (roamingova zona 1). Pfedplaceny datovy limit lze vyuzivat postupné
az do vycerpani predplaceného datového limitu. Po vycerpani datového limitu z bali¢ku Datuji v unii si mUzete zakoupit dalsi
balicek. Seznam zemi a roamingovych partnert najdete v pfiloze A.

* Vice informaci o kvalité datové sluzby najdete v oddile Ill.

DATA ROAMING LIMIT
Finan¢ni limit na celkovou utratu za datové sluzby v roamingu. Pfi dosazeni finanéniho limitu vyéerpaného za poskytovani datové
sluzby v roamingu v prabéhu jednoho kalendarniho mésice u ucastniki MOBIL.CZ dojde k preruseni poskytovani datové sluzby

v roamingu. Limit na celkovou utratu za datové sluzby v roamingu je 1 450 K¢.

5. VOLANI A SMS DO ZAHRANICI

MEZINARODNi HOVORY

Zona

Cena za minutu

Zemé

Okolni staty

11 KeE

Slovensko, Némecko, Polsko, Rakousko

Evropa

15 K¢

Andora, Belgie, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Chorvatsko,
Cerna hora, Dansko, Estonsko, Fayerské ostrovy, Finsko, Francie, Francouzska
Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Irsko, Island, Italie, Kosovo, Kypr,
Lichtenstejnsko, Litva, Loty$sko, Lucembursko, Madarsko, Makedonie, Malta,
Martinik, Monako, Moldavsko, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Reunion,
Rumunsko, Rusko, Recko, San Marino, Slovinsko, Spojené kralovstvi, Srbsko,

Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Turecko, Ukrajina, Vatikan

Svét 35Ke Zbytek svéta

Satelitni sité 200 K¢ Inmarsat B, Inmarsat M, Iridium (8817, 8818), Maritime Comm. Inmarsat A,

Inmarsat Aero, Inmarsat M4, Iridium (8816)

Mezinarodni hovory se uctuji po minutach (60+60 sekund). U hovoru do satelitnich siti je u¢tovano kazdych 10 sekund
od spojeni hovoru.

MEZINARODNI SMS - VSECHNY ZONY

SMS zasilané z CR na zahranié¢ni Ucastnicka cisla 5,05 K¢
(tj. jina predvolba nez +420)

6. VOLANI NA ZAKAZNICKE CENTRUM 3333 (738 333 333)

Volani na hlasovou samoobsluhu (3333 nebo 738 333 333) zdarma

Prepojeni z hlasové samoobsluhy na operatora 20 Ké&/hovor

Ze zahranici je nutné pouzit Cislo ve formatu +420 738 333 333.

7. PREMIUM SMS A AUDIOTEXOVE SLUZBY

Premium SMS:

Cisla Premium SMS za¢inaiji ¢islicemi 90x. Cenu SMS lze uréit z posledniho dvojéisli (v pfipadé sedmimistného ¢&isla)

nebo z posledniho trojcisli (v pfipadé osmimistného cisla). Odeslani SMS na pétimistné cCislo je dle tarifu zakaznika.

Priklad: Pfi odeslani SMS na ¢islo 90xxx03 je jeji cena 3 K¢ (v¢. DPH). Pokud je sluzba doruc¢ena z cisla 90xxx025,

je jeji cena 25 K¢ (v¢. DPH).

Ceny téchto sluzeb se pohybuji v rozmezi od 1 do 600 K¢ (v¢. DPH). Sluzbu Premium SMS je mozné na zadost zakaznika
blokovat na ¢isle Zakaznického centra 3333 (738 333 333). MOBIL.CZ neni poskytovatelem takto nabizenych sluzeb, pouze
umoznuje jejich provoz. Vice informaci o sluzbach na www.platmobilem.cz.

Vsechny ceny jsou uvedeny vcetné DPH.
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Audiotexové sluzby
Cena za jednu minutu hovoru na audiotexové (ATX) ¢islo je urc¢ena formatem ATX ¢&isla (na zakladé ¢&islovaciho planu
vydaného Ceskym telekomunikacnim uradem)

Format ATX ¢isla: 90x ab cd zz

x = urcuje charakter sluzby (muze nabyvat hodnot 0, 6, 8 nebo 9)

ab = urcuje cenu pro koncového zakaznika véetné DPH za minutu hovoru (u ATX ¢isel s predcislim 908 urcuiji ¢islice
ab cenu pro koncového zakaznika véetné DPH za jeden hovor)

cd zz = ¢islo pridélované Ceskym telekomunika¢nim uradem

Ceny téchto sluzeb se pohybuiji v rozmezi od 5 do 99 K¢ (v¢. DPH). Volani na ¢isla ATX sluzeb je mozné na zadost zakaznika
blokovat na Zakaznickém centru na Cisle 738 333 333 (3333).

MOBIL.CZ neni poskytovatelem takto nabizenych sluzeb, pouze umoznuje jejich provoz.

8. DALSI SLUZBY

Sluzba Cena s DPH

Tisnové volani: 112, 150, 155, 156, 158 zdarma

Linka duvéry pro déti: 116111 zdarma

Horka linka pro pfipady pohreSovanych déti: 116000 zdarma

Linka duveéry poskytujici

emocionalni podporu: 116123 zdarma

Volani na ¢isla s predvolbou 800 a 00800

(na tato cisla je mozné volat pouze, pokud

neni vycerpan kredit) zdarma

Informace pro fidice: 9,68 K¢&/min.

1205, 1213, 1214, 1220,

1222, 1223, 1224, 1230,

1233, 1240, 14222

Volani na ostatni zkracena cCisla 5,05 K&/min.

Volani na cisla s predvolbou 4,03 K&/min.

81x, 83x, 843, 844, 845, 846, 855

Volani na cisla s predvolbou 4,84 K¢&/min.

840, 841, 842, 847, 848, 849

sluzba 1TEL: predvolba 700, 701 10,89 K&/min.

Volani na cisla s predvolbou Cena za volani je

95x, 972x, 973x, 974x rovna cené za
volani do viech siti

VoIP 910 Cena za volani je

(Voice over Internet Protocol) rovna cené za volani
do vsech siti

Identifikace obtéZujicich volani 484 K¢

Proplaceni nevycerpaného kreditu 118,98 K¢

Prenos ¢isla k MOBIL.CZ zdarma

Vlygenerovani kodu CVOP a pfenos ¢isla od MOBIL.CZ zdarma

9. INFORMACNI SLUZBY
Informacni a asistenéni sluzby: 1180, 1181, 1188 33,90 K¢/min.

Vsechny ceny jsou uvedeny vcetné DPH.




PRILOHA A - PARTNERSKE SITE V ZAHRANICIi (PREDPLACENA KARTA)

MOBIL
.CZ

Vsechny ceny jsou uvedeny véetné DPH.

ZONA | ZEME PARTNERSKA SIiT DATUJI ZONA | ZEME PARTNERSKA SiT DATUJI
V UNII V UNII
A EUROTARIF A EUROTARIF
1 Belgie BASE v 1 Portugalsko Vodafone 4
1 Belgie Mobistar v 1 Portugalsko TMN 4
1 Belgie Proximus v 1 Rakousko Orange v
1 Bulharsko MobilTEL v 1 Rakousko T-Mobile v
1 Bulharsko GLOBUL v 1 Rakousko Al v
1 Bulharsko Vivacom v 1 Rumunsko Cosmote v
1 Dansko TELENOR v 1 Rumunsko Vodafone v
1 Dansko Telia Danmark (Telia Mobile) v 1 Rumunsko Orange v
1 Dansko TDC Mobil v 1 Recko Cosmote 4
1 Estonsko EMT v 1 Recko Vodafone v
1 Estonsko Tele2 Eesti AS v 1 Recko WIND 4
1 Estonsko Elisa v 1 San Marino SMT v
1 Finsko Sonera v 1 Slovensko Telekom v
1 Francie Orange v 1 Slovensko Orange v
1 Francie SFR v 1 Slovensko Telefdnica Slovakia v
1 Francie Bouygues Telecom v 1 Slovinsko Mobitel v
1 Francie Free Mobile v 1 Slovinsko Sl.Mobil v
1 Chorvatsko Hrvatski Telekom v 1 Slovinsko Tusmobil 4
1 Chorvatsko Tele2 v 1 Spanélsko Vodafone v
1 Chorvatsko Vip v 1 Spanélsko Orange ES v
1 Irsko 02 IRL 4 1 Spanélsko movistar v
1 Irsko Meteor Mobile v 1 Spanélsko Yoigo v
1 Island Nova v 1 Svédsko Tele2 v
1 Island Siminn 14 1 Svédsko Telia v
1 Island Vodafone v 1 Velka Britanie 02 v
1 Italie 3ITA v 1 Velka Britanie SURE v
1 Italie Omnitel 4 1 Velka Britanie JT v
1 Italie TIM 4 1 Velka Britanie T-Mobile v
1 Italie Wind Italy v 1 Velka Britanie Manx Telecom v
1 Kypr Cytamobile-Vodafone v 1 Velka Britanie Orange v
1 Kypr MTN v 1 Velka Britanie Vodafone 4
1 Lichtenstejnsko mobilkom liechtenstein v 2 Albanie AMC
1 Litva Tele2 v 2 Albanie Vodafone Albania
1 Litva Bite v 2 Bélorusko MTS Belarus
1 Litva Omnitel v 2 Bélorusko life:)
1 LotySsko Tele2 v 2 Bélorusko Velcom
1 Lotyssko LMT 4 2 Bosna HT ERONET
1 Lucembursko LUXGSM v a Hercegovina
1 Lucembursko Tango v 2 Bosna ) m:tel
a Hercegovina

1 Lucembursko Orange v

2 Bosna BH Telecom
1 Madarsko Telenor v a Hercegovina
1 Madarsko T-Mobile H v 2 Cerna Hora T-Mobile
1 Madarsko Vodafone v 2 Egypt MobiNil
1 Malta Go Mobile v 2 Egypt Etisalat
1 Malta Melita v 2 Egypt Vodafone
1 Malta Vodafone Malta v 2 Hong Kong Hutchison Telephone
1 Martinik Bouygues Telecom Caraibe v Company Limited
1 Némecko telekom.de v 2 Hong Kong Hutchison Telecom
1 Némecko Vodafone D2 v 2 Hong Kong CSL Limited
1 Némecko El v 2 Izrael IL Orange
1 Némecko 02 v 2 Izrael Cellcom
1 Nizozemsko Vodafone v 2 Izrael Pelephone
1 Nizozemsko T-Mobile v 2 Kanada Bell
1 Nizozemsko KPN v 2 Kanada Rogers
1 Norsko NetCom v 2 Kanada Telus
1 Polsko T-Mobile 4 2 Makedonie T-Mobile MK
1 Polsko Orange v 2 Moldavsko Moldcell
1 Polsko Plus GSM v 2 Moldavsko Orange
1 Polsko Play Mobile v 2 Palestina Jawwal
1 Portugalsko Optimus v 2 Palestina Wataniya Mobile
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ZONA | ZEME PARTNERSKA SiT
3 Jamajka Digicel
3 Japonsko SoftBank
3 Jihoafricka CellC
republika
3 Kajmanské Cable & Wireless Cayman
ostrovy
3 Kazachstan K-Mobile
3 Kazachstan K Cell
3 Demokraticka Vodacom Congo
republika Kongo
3 Kuba Cubacel
3 Kuvajt VIVA
3 Kuvaijt Wataniya Telecom
3 Libanon Alfa
3 Malajsie Maxis
3 Maledivy Dhiraagu
3 Maledivy Wataniya Telecom
3 Maroko 1AM
3 Maroko Wana
3 Mauricius Orange
3 Mauricius Emtel
3 Mexiko Telefonica Movile Mexico
3 Mexiko Telcel GSM
3 Montserrat Cable & Wireless Montserrat
3 Namibie Leo
3 Novy Zéland Two Degrees Mobile (NZC)
3 Saudska Arabie Al Jawal
3 Saudska Arabie Mobily
3 Singapur M1
3 Spojené du
arabské emiraty
3 Spojené ETISALAT
arabské emiraty
3 Sri Lanka Mobitel
3 Sri Lanka Dialog
3 Svata Lucie Cable & Wireless St. Lucia
3 Svaty Kitts a Nevis | Cable & Wireless St. Kitts
3 Svaty Vincent Cable & Wireless
a Grenadiny St. Vincent
3 Syrie MTN Syria
3 Thajsko AIS
3 Thajsko Real Future
3 Thajsko dtac
3 Trinidad a Tobago | Digicel - Trinidad & Tobago
3 Tunisko Orange
3 Tunisko Tunisiana
3 Tunisko TUNTEL
3 Turks a Caicos Cable & Wireless
Turks&Caicos
3 Uzbekistan Ucell
3 Vietnam Viettel

ZONA | ZEME PARTNERSKA SIiT
2 Rusko MTS
2 Rusko PJSC SMARTS
2 Rusko BeeLine GSM
2 Rusko MegaFon
2 Srbsko Telenor
2 Srbsko Telecom Srbija
2 Svycarsko Swisscom
2 Svycarsko sunrise
2 Svycarsko Orange
2 Turecko AVEA
2 Turecko AVEA
2 Turecko Turkcell
2 Turecko Telsim
2 Ukrajina Astelit
2 Ukrajina Kyivstar
2 Ukrajina MTC Ukraine
2 Ukrajina TriMob
2 USA ATET
2 USA T-Mobile USA
3 Afghanistan TDCA
3 Alzirsko Djezzy
3 Alzirsko Wataniya Telecom
3 Anguila Cable & Wireless Anguilla
3 Antigua a Barbuda | Cable & Wireless Antigua
3 Argentina Movistar
3 Argentina Telecom Personal S.A.
3 Arménie ArmenTel
3 Australie Yes Optus
3 Australie Telstra
3 Australie Vodafone
3 Azerbajdzan Azercell
3 Azerbajdzan Bakcell
3 Bangladés Banglalink
3 Bangladés GrameenPhone
3 Barbados Cable & Wireless Barbados
3 Brazilie TIM Brasil
3 Cape Verde CV Movel
3 Dominika Cable & Wireless Dominica
3 Dominikanska Orange
republika
3 Grenada Cable & Wireless Grenada
3 Gruzie Geocell
3 Guatemala TMG
3 Guyana Digicel Guyana
3 Indie AirTel India
3 Indie Vodafone Cellular Limited
3 Indie Airtel
3 Indie Vodafone Cellular Ltd
3 Indie Vodafone Cellular Limited
3 Indie Vodafone East Limited
3 Indie Vodafone Essar - Delhi
3 Indie Vodafone West Limited
3 Indie AirTel India
3 Indie Vodafone India Limited
3 Indie Spice Telecom
3 Indonésie Telkomsel
3 Irak Asia Cell
3 Irak Zain
3 Island - OceanCell | OceanCell
3 Jamajka CwWwiI

Vsechny ceny jsou uvedeny vcetné DPH.




II. PAUSALNI TARIFY

MOBIL.CZ

1. TARIF MOBIL.CZ STANDARD

. MOBIL
CZ

cena tarifikace pocet volnych jednotek
Mési¢ni pausal 349 K¢ 1004100 (minuty/SMS)
Datovy limit na vS§eobecny internet 0 200 MB
Sleva pro ¢leny vérnostniho klubu DNES+ a LN+ 50 K¢
Volani nad ramec volnych jednotek 2 Ke 60+1
SMS nad ramec volnych jednotek 1Ke
MMS 5Ke
Navyseni datového limitu 0 100 MB po vycerpani dat v tarifu 50 K¢ 100 MB
Volani na hlasovou samoobsluhu (3333, 738 313 333) zdarma
Prepojeni na agenta Zakaznickeé linky (za spojeni) 20 K¢ spojeni
* Vice informaci o kvalité datové sluzby najdete v oddile Ill.
2. TARIF MOBIL.CZ BEZ LIMITU
cena pocet volnych jednotek
Mési¢ni pausal 699 K¢ neomezené (minuty/SMS)
Datovy limit na vSeobecny internet 0 1GB
Sleva pro ¢leny vérnostniho klubu DNES+ a LN+ 100 K¢
MMS 5Ke
Navys$eni datového limitu o 500 MB po vyc¢erpani dat v tarifu | 150 K&
Voléni na hlasovou samoobsluhu (3333, 738313333) Zdarma
Pfepojeni na agenta Zakaznické linky (za spojeni) 20 Ke

*Vice informaci o kvalité datové sluzby najdete v oddile IlI.

3. VOLANI A SMS DO ZAHRANICi / MEZINARODNi HOVORY

Zona Cena za minutu

Zemé

Sousedni staty 6,99 K¢

Slovensko, Némecko, Polsko, Rakousko

Evropa 12 K¢

Albanie, Andora, Belgie, Bélorusko, Bosna a Hercegovina,
Bulharsko, Chorvatsko, Cerna hora, Dansko, Estonsko, Faerské
ostrovy,Finsko, Francie, Francouzska Guyana, Gibraltar,
Guadeloupe, Irsko, Island, Italie, Kosovo, Kypr, Lichtenstejnsko,
Litva, Loty$sko, Lucembursko, Madarsko, Makedonie, Malta,
Martinik, Monako, Moldavsko, Nizozemsko, Norsko,
Portugalsko, Retinion, Rumunsko, Rusko, Recko, San Marino,
Slovinsko, Spojené kralovstvi, Srbsko, Spanélsko, Svédsko,
Svycarsko, Turecko, Ukrajina, Vatikan

Sveét 30 K¢

Zbytek svéta

Satelitni sité 200 K¢

Inmarsat B, Inmarsat M, Iridium (8817, 8818), Maritime Comm.,
Inmarsat A, Inmarsat Aero, Inmarsat M4, Iridium (8816)

* Mezinarodni hovory se uctuji po minutach (60+60 sekund).

MEZINARODNI SMS - VSECHNY ZONY

I SMS zasilané z CR na zahraniéni U&astnicka ¢isla (tj. jina predvolba nez +420)

5,05 Ke

Vsechny ceny jsou uvedeny véetné DPH.




4. ROAMING - SLUZBY V ZAHRANICI

MOBIL

L:?.cz

Odchozi | Prichozi | Odesland | Odeslana | Internet | Zemé
hovory hovory | SMS MMS (K¢/MB)
(K&/min.) | (K&/min.)
Zénal | Svolnymi | 163 0,35 0,65 5 1,63 Andorra, Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie,
Evropa, ’/Zi't‘;tkam' Chorvatsko, Irsko, Island, Italie, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva,
EU v tarifu Lotyssko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Némecko, Nizozemsko,
a EEA Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko,
Bez 3,63 0,35 1,65 5 1,63 Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Velka Britanie a uzemi
volnych Alandskych ostrovu, Azorské ostrovy, Francouzska Guyana,
’,Z‘:Tmek Gibraltar, Guadeloupe, Kanarské ostrovy, Madeira, Martinik
v tarifu* a Réunion
Zbéna 2 35 18 9,6 16,6 75 Albanie, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cerna hora, Cina, Egypt,
Zbytek Evropy Faerské ostrovy, Hongkong, Izrael, Kanada, Makedonie, Kosovo,
a dalsi zemé Moldavska republika, Monako, Severni Kypr, Rusko, Svycarsko, USA,
Turecko a Ukrajina
Zoéna 3 69 49 14,6 21,6 360 Ostatni zemé a satelitni sité
Zbytek svéta

* Po vyc€erpani volnych minut a SMS obsazenych v ramci tarifu MOBIL.CZ Standard. Data v tarifu lze vyuzit i v roamingové zoné 1 s priplatkem 1,63 K¢ ke kazdému
prfenesenému MB. Data v tarifu je mozné v pfipadé potreby dokoupit. Zplsob pfepoctu cen EU roamingu na K¢ najdete v oddile Ill, ¢ast 3.

UCTOVANIi ROAMINGOVYCH SLUZEB

Odchozi hovory (sek.) Pfichozi hovory (sek.) Internet
Zoénal 30+1 1+1 1kB
Zoéna 2 60+60 60+60 10 kB
Zoéna 3 60+60 60+60 10 kB

Ceny odchozich hovoru plati pro volani do CR, v ramci navétivené zemé a do jiné zemé ve stejné oblasti. V pfipadé, ze hovor
probiha mezi dvéma ruznymi oblastmi, stanovuje se cena dle vyssi oblasti. (Priklad: Pfi hovoru z oblasti 1 do oblasti 3 je cena
odchoziho hovoru 69 K&/min., tj. dle ceny pro oblast 3.) Doba spojeni je u¢tovana po minutach. Prijaté SMS a MMS jsou zdarma.
Mnozstvi pfenesenych dat je pfi zauctovani zaokrouhleno nahoru na nejblizsi nasobek uctovaci jednotky. K tomuto zauctovani
dochazi pfi ukonceni spojeni, po kazdé hodiné trvani jednoho spojeni a po kazdém 1 MB preneseném v ramci jednoho spojeni.
Volani na Zakaznické centrum v dlouhém tvaru z roamingu (+420 738 313 333) je v zoné 1 zdarma, v ostatnich jako standardni
volani v dané zoné.

ROAMING START

Pfi aktivaci nové SIM karty je aktivovan Roaming Start, ktery lze vyuzivat na provoz v ramci navétivené zemé a pro volani do CR.
Roaming Start lze vyuzit v téchto zemich: EU, Norsko, Lichtenstejnsko, Island, Albanie, Andorra, Bélorusko, Bosna a Hercegovina,
Cerna Hora, Egypt, Faerské ostrovy, Makedonie, Moldavsko, Srbsko, Svycarsko, Turecko, Tunisko za ceny sluzby Roaming. Po 3
mésicich je Roaming Start automaticky zménén na plnohodnotnou sluzbu Roaming.

VOLBA POSKYTOVATELE ROAMINGU

U Roamingu jsou vSechny sluzby uctovany jednotnymi sazbami dle oblasti, ve které se nachazite. Ve viech sitich v dané oblasti
volate za stejnou cenu. Roaming lze aktivovat ke véem tarifdm. Od 1. 7. 2014 mate moznost zvolit si alternativniho poskytovatele
roamingu v EU, pokud takovy bude existovat. Alternativni poskytovatel poskytuje sluzby v ramci EU jako bali¢ek obsahujici hlas,
SMS a data. Pokud si alternativniho poskytovatele roamingu zvolite, stavate se zakaznikem tohoto poskytovatele v rozsahu,

v jakém vam bude poskytovat sluzby. V oblastech mimo EU a v CR budete nadale zakaznikem MOBIL.CZ.

UPOZORNENI PRO OBYVATELE POHRANICNICH OBLASTI

V pohrani¢nich oblastech CR si mize telefon z diivodu presahu signalu zahrani¢nich GSM siti sam vyhledat zahraniéni sit, a vase
hovory by tak mohly probihat pres tuto GSM sit. Plati i pro pfichozi hovory, SMS, MMS a data. Proto prosim vénujte v téchto
oblastech pozornost tomu, pres jakou GSM sit hovor uskutecriujete. Cena volani na jind nez ucastnicka cisla (napf. audiotexové
sluzby) je zavisla na typu hovoru a siti, v niz byl hovor uskute¢nén.

Vyuctovani roamingu lze provést az poté, co obdrzime informaci od pfislusného roamingového partnera. Z tohoto divodu muze
byt roamingovy provoz vyuctovan ve Vyuctovani za pozdé;jsi obdobi, nez kdy k provozu doslo.

Vsechny ceny jsou uvedeny vcetné DPH.



FUNGOVANI HLASOVYCH HOVORU PRI PRECHODU PRES HRANICE RAKOUSKA

Na hrani¢nich prechodech s Rakouskem nabizime moznost telefonovat bez preruseni hovoru. Hovor je zakaznikovi u¢tovan
vzdy podle toho, v jaké zemi byl zapocat:

hovory zapocaté v Ceské republice a pokracujici v Rakousku jsou Ué¢tovany podle standardniho ceniku MOBIL.CZ

(nikoli roamingového)

Hovory zapo¢até v Rakousku a pokraéuijici v Ceské republice jsou uétovany podle roamingového ceniku MOBIL.CZ

S touto nabidkou se mohou zakaznici setkat na téchto hrani¢nich prechodech s Rakouskem: Ceské Velenice/Gmiind; Dolni
Dvoristé/ /Wullowitz; Halamky/Neunagelberg; Haté/Kleinhaugsdorf; Hevlin/Laa an der Thaya; Hnanice/Mitterretzbach; Mikulov/
Drasenhofen; Nova Bystfice/Grametten; Nové Hrady/Pyhrabruck; Postorna/Reintal; Predni Vytor/Guglwald;Slavonice/Fratres;
Studanky/Weigetschlag; Valtice/Schrattenberg; Vraténin/Drosendorf; Zadni Zvonkova/Schdneben.

DATA ROAMING LIMIT

Finanéni limit na celkovou utratu za datové sluzby v roamingu. Pfi dosazeni finan¢niho limitu vyéerpaného za poskytovani
datové sluzby v roamingu v pribéhu jednoho kalendarniho mésice u ucastniki MOBIL.CZ dojde k pferuseni poskytovani
datové sluzby v roamingu.

Limit na celkovou utratu za datové sluzby v roamingu je stanoven ve vysi 1450 K&

5. OSTATNI SLUZBY
PREMIUM SMS

Cisla Premium SMS zaginaji &islicemi 90. Cenu SMS lze uréit z posledniho dvojéisli (v pfipadé sedmimistného ¢éisla) nebo
z posledniho trojcisli (v pfipadé osmimistného cisla). Odeslani SMS na pétimistné cislo je dle tarifu MOBIL.CZ.

Priklad: Pfi odeslani SMS na cislo 90xxx03 je jeji cena 3 K¢ (v¢. DPH). Pokud je sluzba dorucena z ¢isla 90xxx025, je jeji
cena 25 K¢ (v¢. DPH).

Spole¢nost T-Mobile Czech Repubilic a.s. neni poskytovatelem takto nabizenych sluzeb, pouze umoznuje jejich provoz.
Vice informaci o sluzbach na www.platmobilem.cz.

AUDIOTEXOVE SLUZBY

Cena za jednu minutu hovoru na audiotexové (ATX) ¢islo je uréena formatem ATX cisla (na zakladé ¢islovaciho planu vydaného
Ceskym telekomunika¢nim ufadem)

Format ATX ¢isla: 90x ab cd zz

x = uréuje charakter sluzby (muze nabyvat hodnot 0, 6, 8 nebo 9)

ab = urcuje cenu pro koncového zakaznika véetné DPH za minutu hovoru (u ATX Cisel s predcislim

908 urcuji ¢islice ab cenu pro koncového zakaznika véetné DPH za jeden hovor)

cd zz = ¢&islo pfidélované Ceskym telekomunika¢nim ufadem

Ceny téchto sluzeb se pohybuji v rozmezi od 5 do 99 K¢ (v¢. DPH).

Spole¢nost T-Mobile Czech Repubilic a.s. neni poskytovatelem takto nabizenych sluzeb, pouze umoznuje jejich provoz.

Vsechny ceny jsou uvedeny vcetné DPH.



6. DOPLNKOVE SLUZBY

MOBIL

Sluzba Cena
Tisnové volani: 112, 150, 155, 156, 158 Zdarma
Linka davéry pro déti: 116111 Zdarma
Horka linka pro pfipady pohieSovanych déti:116000 Zdarma
Linka duvéry poskytujici emocionalni podporu:16123 Zdarma
Volani na ¢isla s predvolbou 800 a 00800 Zdarma
Informace pro fidice: 1205, 1213, 1214, 1220, 1222, 1223, 1224, 1230, 1233, 1240,14222 9,68 K&/min.
Horska sluzba: 1210 5,05 K&/min.
Volani na ostatni zkracena cCisla 5,05 K&/min.
Volani na ¢isla s predvolbou 81x, 83x, 843, 844, 845, 846 4,03 K&/min.
Volani na ¢isla s predvolbou 840, 841, 842, 847, 848, 849 4,84 K¢/min.
Informacni a asisten¢ni sluzby: 1188, 1181, 1188 33,90 K&/min.

Volani na ¢isla s pfedvolbou 95x, 972x, 973x, 974x

jako do pevnych a mobilnich siti
nad ramec volnych jednotek

VolP 910

jako do pevnych a mobilnich siti
nad ramec volnych jednotek

Identifikace obtézujicich volani

250 K¢

Smluvni pokuta za prodleni s uhradou delSi nez 1 den 150 K¢

7. INFORMACNI SLUZBY

l Informacni a asistenc¢ni sluzby: 1188, 1181, 1188 33,90 K&/min.

8. DALSI SLUZBY
Identifikace obtézujicich volani 250 K¢
Smluvni pokuta za prodleni s uhradou delSi nez 1 den 150 K¢
Smluvni pokuta za prodleni s Uhradou delsi nez 21 dni 1000 K¢
Vydani nové SIM karty: po ztraté, kradezi, zneuziti (divodné podezieni na zneuziti kodi PUK a BPUK), poskozeni | Zdarma
Zména tarifniho programu Zdarma
z nizsiho na vyssi Zdarma
z vys$iho na nizsi Zdarma
Zména zpusobu Vyuctovani: za SIM kartu Zdarma
Tisténé Vyuctovani sluzeb (1 zaslani) 29 K¢
Elektronické Vyuctovani sluzeb Zdarma
Opis Vyuctovani sluzeb 60,50 K¢
Opis smlouvy (1 ks) 60,50 K¢
1. pisemna upominka — dluzna castka 130 K¢
2. pisemna upominka — dluzna ¢astka 180 K¢
Pfeneseni ¢isla k MOBIL.CZ vcetné aktivace Zdarma
REGISTR ZMESKANYCH HOVORU
Mésic¢ni pausal Zdarma
Cena za doruc¢enou SMS Zdarma
Elektronicky Podrobny vypis sluzeb k tisténé fakture 48,4 K¢
Tistény Podrobny vypis sluzeb 78,65 K¢
Tistény i elektronicky Podrobny vypis sluzeb 78,65 K¢
Dodate¢ny Podrobny vypis sluzeb 119,79 K¢ *
Elektronicky Dodate¢ny Podrobny vypis sluzeb 59,29 K¢ *
Elektronicky Podrobny vypis sluzeb k el. Vyuc¢tovani sluzeb 1,21 Ke

* Vypis mlzete obdrzet za 2 zuctovaci obdobi zpétné. Cena je uctovana za vypis jednoho zuctovaciho obdobi.

Vsechny ceny jsou uvedeny vcetné DPH.
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9. CENY V REZIMU OMEZENI SLUZEB

~ MOBIL

Do tohoto rezimu se muzete dostat, pokud nezaplatite své vyuctovani ani v ndhradnim terminu.

cena s DPH tarifikace
Volani do viech siti 5,95 60+30
SMS 2,93 ks
Volani do zahranici
Zona Prehled mezinarodnich pasem
1 17,14 60+1 Slovenska republika
2 25,11 60+1 Némecko, Polsko, Rakousko
3 28,54 60+1 Andorra, Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Faerské ostrovy,
Finsko, Francie, Francouzska Guyana, Gibraltar, Guadeloupe,
Chorvatsko, Irsko, Island, Italie, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Lotyssko,
Lucembursko, Madarsko, Malta, Martinik, Mpnako, Nizozemsko,
Norsko, Portugalsko, Réunion, Rumunsko, Recko, San Marino,
Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Vatikan, Velka Britanie
4 37,71 60+1 Albanie, Alzirsko, Arménie, Azerbéjdién, Bélorusko, Bosna
a Hercegovina, Cerna Hora, Gruzie, Libye, Makedonie, Moldavsko,
Maroko, Rusko, Srbsko, Tunisko, Turecko, Ukrajina
41,14 60+1 Austrdlie, Izrael, Japonsko, Kanada, Spojené staty americké
6 84,70 10+10 Brazilie, Egypt, Filipiny, Hongkong, Jizni Afrika, Kazachstan,
Kyrgyzstan, Malajsie, Mexiko, Novy Zéland, Singapur, Spojené
arabské emiraty, Tadzikistan, Tchaj-wan, Turkmenistan, Uzbekistan
91,76 10+10 Gronsko, Jizni Korea, Kuba, Mongolsko, Severni Korea, Syrie, Vietnam
8 127,05 10+10 Angola, Argentina, Cina, Etiopie, Chile, Indie, Indonésie, iran,
Jemen, Jordansko, Kostarika, Kuvajt, Libanon, Nigérie, Pakistan,
Peru, Saudska Arabie, Thajsko, Venezuela
9 131,08 10+10 Ostatni staty
10 144,19 10+10 Thuraya Telecom, Emsat, Inmarsat Mini-M — satelitni sité
11 181,50 10+10 Inmarsat B, Inmarsat M, Iridium (8817, 8818), Maritime Comm.
— satelitni sité
12 300,48 10+10 Inmarsat A, Inmarsat Aero, Inmarsat M4, Iridium (8816) — satelitni sité
Proplaceni 118,98
nevycerpaného
kreditu po
uhrazeni dluhu

Vsechny ceny jsou uvedeny vcetné DPH.
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lll. DODATEK

1. GARANTOVANA DOBA AKTIVACE, GARANTOVANA KVALITA
A GARANTOVANA DOSTUPNOST MOBILNi HLASOVE SLUZBY

GARANTOVANA DOBA AKTIVACE SLUZBY

* Operator aktivuje U&astnikovi zvo[enou sluzbu v pfipadé prodeje ve Znackové prodejné &i v prodejné obchodniho partnera
Operatora do 72 hodin od podpisu U¢astnické smlouvy, v ostatnich pfipadech prodeje (napf. prostfednictvim eShopu,
Zakaznického centra, mimo prostory obvyklé k podnikani, apod.) do 10 kalendafnich dnu.

* Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud U&astnik aktivné spolupracuje (napf. vyzvedne si zasilanou dobirku).
* V pripadé preneseni telefonnich ¢isel ¢i sluzby od jiného poskytovatele se lhuta prodluzuje o dobu, po kterou preneseni trva.
GARANTOVANA KVALITA SLUZBY

Operator se zavazuje poskytovat U¢astnikiim sluzbu v co nejvyssi mozné kvalité. Dosahovana kvalita poskytované sluzby zavisi
na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany Operatora ani ze strany Ucastnika, ale i na faktorech,
které Ucastnik muze prfimo ovlivnit. Mezi faktory ovliviujici kvalitu sluzby patfi:

* Uzivana technologie

* Uroven pokryti signalem (Urover venkovniho pokryti populace je uvedena na orientaéni mapé na www.mobil.cz)
* Zafizeni, které U&astnik/Uzivatel pouziva

* \lykon vysilage, prostfednictvim kterého Ucastnik/Uzivatel sluzbu vyuziva
* Pocasi

* Vegetace

* Umélé horizonty

* Ruseni signalu budovami ve vystavbé

* Zivelné pohromy

* Charakter budovy, ve které Zaméstnanec sluzbu vyuziva

* Nova vystavba

* Poloha koncového zafizeni

* Frekven¢ni pasmo

* Cesta Sifeni signalu

* Nahodna koncentrace uzivatell

GARANTOVANA DOSTUPNOST SLUZBY

Operator garantuje U&astnikim/Uzivatelim v misté na uzemi Ceské republiky, které je aktualné pokryté, primérnou mési¢ni
uspésnost sestaveni hovoru 98%.

2. GARANTOVANA DOBA AKTIVACE, GARANTOVANA KVALITA
A GARANTOVANA DOSTUPNOSTI MOBILNICH DATOVYCH SLUZEB:

2.1. GARANTOVANA DOBA AKTIVACE SLUZBY

Operator aktivuje U¢astnikovi zvolenou sluzbu v pfipadé prodeje ve Znaékové prodejné ¢&i v prodejné obchodniho partnera
Operatora do 72 hodin od podpisu U&astnické smlouvy, v ostatnich pfipadech prodeje (napf. prostfednictvim eShopu,
Zakaznického centra, mimo prostory obvyklé k podnikani, apod.) do 10 kalendainich dnu.

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud U&astnik aktivné spolupracuje (napt. vyzvedne si zasilanou dobirku
ihned). V pfipadé preneseni telefonnich ¢isel ¢i sluzby od jiného poskytovatele se lhita prodluzuje o dobu, po kterou
preneseni trva.

Vsechny ceny jsou uvedeny vcetné DPH.



'}, MOBIL

Operator se zavazuje poskytovat U¢astnikiim sluzbu v co nejvyssi mozné kvalité.
Nejvys$si mozna rychlost stahovani dat (maximalni mozna rychlost) je uvedena v Ceniku sluzeb u jednotlivych tarifu ¢i sluzeb.
Dosahované rychlosti zavisi na typu technologie, ktera je pro pfipojeni vyuzivana.

2.2. GARANTOVANA KVALITA SLUZBY

Technologie Maximalni rychlost BéZna rychlost
Stahovani dat Nahravani dat Stahovani dat Nahravani dat
2G EDGE 0,2 Mbps 0,1 Mbps 0,03 - 0,2 Mbps 0,01 - 0,09 Mbps
3G HSPA 7.2 Mbps 3,6 Mbps 1,6 — 15,5 Mbps* 0,2 — 3,6 Mbps
HSPA+ Pausalni tarify 20 Mbps 5,76 Mbps
a balicek Rychly Giga
Predplacena karta 10 Mbps 5,76 Mbps
LTE LTE / LTE Pausalni tarify 20 Mbps 5,76 Mbps 4,6 — 20 Mbps** 1,1 - 5,76 Mbps
Advanced a balicek Rychly Giga
Predplacena karta 10 Mbps 5,76 Mbps 4,6 — 10 Mbps** 1,1 - 5,76 Mbps

* 10% zakaznikt ma rychlost nizsi nez 1,6 Mbps, 80% zakaznik( ma rychlost 1,6 Mbps — 15,5 Mbps,
10% zakaznikd ma rychlost 15,5 Mbps — 20 Mbps.

*% 10% zakaznikd ma rychlost nizsi nez 4,6 Mbps, 90% zakaznikd ma rychlost 4,6 Mbps — 10 Mbps,
resp. 4,6 Mbps — 20 Mbps v pfipadé pausalnich tarifl a balicku Rychly Giga.

* Dosazitelna rychlost poskytované sluzby viak zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze
strany Operatora ani ze strany U¢astnika, ale i na faktorech, které muze Uastnik pfimo ovlivnit. Mezi faktory ovliviuijici kvalitu
sluzby patfi zejména:

* Uzivana technologie

* Uroven pokryti signalem (Uroven venkovniho pokryti populace je uvedena na orientaéni mapé na www.mobil.cz)
* Zvoleny tarif ¢i sluzba (dosahované rychlosti, datovy limit je uveden v Ceniku sluzeb ¢i na www.mobil.cz )
* Zafizeni, které U&astnik/Uzivatel k pfipojeni pouziva

* \lykon vysilage, prostfednictvim kterého Ucastnik/Uzivatel sluzbu vyuziva

* Pocasi

* Vegetace

* Umélé horizonty

* Rus$eni budovami ve vystavbé

* Zivelné pohromy

* Charakter budovy, ve které U&astnik/Uzivatel sluzbu vyuziva

* Nova vystavba

* Poloha koncového zarizeni

* Frekvenéni pasmo

* Cesta Sireni signalu

* Nahodna koncentrace uzivatelll / zafizeni

* V pfipadé roamingovych sluzeb zasah ze strany roamingového partnera, prostfednictvim kterého
Uéastnik sluzby v zahranié¢i vyuziva.

* V pfipadé uspééného pripojeni U¢astnika/Uzivatele poskytuje Operator U¢astnikiim/Uzivateliim vzhledem k vyse
uvedenym neovlivnitelnym faktorlim minimalni garantovanou rychlost 16 kb/s.

3. STANOVENI CEN EU ROAMINGU V KC

Ceny priplatkti a maximalni ceny stanovené Nafizenim EU uvedené nize pro EU roaming jsou stanoveny v EUR. Prepocet téchto
cen na koruny ¢eské a tedy kone¢na cena v K¢ zavisi na priméru referenénich sménnych kurzi zverejnénych Evropskou centralni
bankou v Urednim véstniku Evropské unie. Do 1.7.2016 ¢ini kurz pro pfepocet priplatkd 27,43 K&/ EUR, od 1. 7. 2016 ¢&ini kurz
27,048 K¢/ EUR. Do 1. 7. 2016 ¢ini kurz pro prepocet maximalnich cen 27,484 K¢/ EUR, k 1. 7. 2016 ¢ini kurz 27,052 K¢/ EUR.
DPH se vzdy pripocte k cené po prepoctu priplatku, resp. maximalnich cen z EUR na K¢ dle uvedeného kurzu. Aktualni ceny v K&
jsou uvedeny vzdy v Ceniku pro EU roaming.

Odchozi hovor (min) | Prichozi hovor (min) SMS MMS Internet (MB)
Priplatek (EUR) 0,05 0,0108 0,02 0 0,05
Maximalni cena (EUR) | 0,19 0,0108 0,06 0,20 0,20

Vsechny ceny jsou uvedeny vcetné DPH.
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