ZMENA PODMINEK PRO ROAMING
V ZEMICH EU OD 11. CERVNA 2017

Od 30. 4. 2016 doslo ke zméné zpusobu stanoveni ceny viech aktivit — volani, posilani SMS
i surfovani na internetu. V ramci EU nové platite jen co, co doma, akorat s priplatkem.
Na tento novy zpUsob uctovani roamingu jsme Vas prevedli k uvedenému datu automaticky.

Od 11. 6. 2017 rusime i tyto malé priplatky. Hovory a SMS po Evropé (zemé EU, Norsko,
Lichtenstejnsko a Island) mate za stejnou cenu, jako kdyz doma volate nebo pisete mimo
znacku MOBIL.CZ. A stejné je to i s internetem. Uz zadné roamingové priplatky za minutu
volani, SMSku nebo spotrebovany MB.

Vice informaci ziskate v Obchodnich podminkach EU roamingu MOBIL.CZ platnych od 11. 6. 2017.
OBCHODNIi PODMINKY EU ROAMINGU MOBIL.CZ OD 11. 6. 2017

ZEME, VE KTERYCH TENTO ZPUSOB STANOVENI CENY PLATI:

Andorra, Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Irsko, Island, Italie, Kypr,
Lichtenstejnsko, Litva, Loty3sko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Némecko, Nizozemsko, Norsko,
Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Velka
Britanie a uzemi Alandskych ostrovt, Azorské ostrovy, Francouzska Guyana, Gibraltar, Guadeloupe,
Kanarskeé ostrovy, Madeira, Martinik a Réunion

JAKE VYSLEDNE CENY TEDY ZAPLATIM V ZEMICH EU S PREDPLACENOU KARTOU MOBIL.CZ?
U predplacené karty MOBIL.CZ se toto uc¢tovani vztahuje na zakladni sazbu volani, SMS a MMS.
U internetu se vztahuje na datovy limit poskytovany za dobijeni (200 MB) a na vSechny datové
balicky.

Naopak rusime roamingovy balic¢ek Datuji v Unii, protoze bali¢ek pouze pro zénu 1 nebude mit
nadale smysl.

PRIKLAD:

S predplacenou kartou MOBIL.CZ v zemich EU za kazdou provolanou minutu zaplatite 2,20 K¢,
za kazdou minutu prichoziho hovoru 0 K&, za SMSku pouze 1,50 K¢. Mate-li napr. data za dobiti,
nebudeme Vam uctovat nic navic.

Vice informaci ziskate také v obchodnich podminkach predplacené sluzby MOBIL.CZ, v obchodnich
podminkach jednotlivych bali¢kii nebo v Podpofe v sekci Casto kladenych otazek.



NEKTERE CASTO KLADENE DOTAZY PRINASIME | ZDE:

MOHU V EU VYUZIT | NEJAKY PLACENY HLASOVY BALICEK?
Pokud mate hlasovy balicek umoznuijici volani do viech siti, tedy bali¢ek Tricitka nebo Volam viem,
potom ho od 11.6.2017 muzete v klidu vyuzivat i v EU.

A JAK JE TO S BALICKEM POKECAM V MOBILU V EU?

Tento balicek umoznuje volani a SMS pouze v siti MOBIL.CZ, v EU ho tedy vyuzit nemuzete, protoze
se nachazite v jiné siti. Za odchozi hovor na &islo MOBIL.CZ tedy zaplatite standardni 2,20 K¢ a za
SMS 1,50 Ke.

A CO INTERNET? MOHU V EU VYUZIT DATOVY LIMIT 200MB, KTERY ZiSKAM ZA DOBITi ZDARMA?
Ano, datovy limit 200MB za dobiti v EU vyuzivat muzete stejné jako nyni, jen to bude bez pfiplatku.
Uz tedy ani korunu navic!

Nové budete moct od 11. 6. 2017 vyuzivat v EU bez dalSich priplatkt i vdechny doplrikové datové
balicky. Jejich seznam naleznete v aktualnim Ceniku sluzeb.

MUSIM S| EU ROAMING NEJAK AKTIVOVAT?
Nic takového neni nutné, EU roaming mate jiz nyni vSichni aktivni, od 11. 6. 2017 Vam jen nebudeme
uctovat zadné priplatky navic.

PROC RUSITE ROAMINGOVY DATOVY BALICEK DATUJI V UNII? S NiM BYLY VYDAJE ZA DATA

V EU POD KONTROLOU!

Kromé limitu 200 MB za dobiti mUzete v EU nové vyuzivat i vSechny narodni datové balicky, a to
bez dalSich priplatku, tedy vydaje za data mUzete mit pod kontrolou i nadale. Roamingovy datovy
bali¢ek pouze pro zénu 1 tedy jiz nadale nebude mit smysl.

CO SE STANE S MYM DATOVYM BALICKEM DATUJI V UNII 11.6.2017, KDYZ HO BUDU MIT
AKTIVNI, ALE JESTE NE DOCERPANY?

11.6.2017 dojde pouze k zamezeni novych aktivaci. Pokud ho nékdo bude mit aktivni, bude ho moct
docerpat v souladu s obchodnimi podminkami platnymi v dobé aktivace balicku. Nemusite se tedy
obavat, ze prijdete o nedocerpana data.

KOLIK BUDE STAT PRIJATY HOVOR/SMS/MMS?
Prichozi volani bude nové zdarma, bez pfiplatku. Prijatda SMS a MMS bude zdarma stejné jako nyni.

CO DELAT, KDYZ EU ROAMING NECHCI?
Tento princip stanoveni ceny je zakotven legislativou EU a je zadvazny pro vSechny operatory
¢lenskych zemi EU.

BUDOU EXISTOVAT NEJAKA OMEZENI?
Operator ma moznost EU roaming omezit napf. v pfipadé podezreni na zneuziti. Roaming EU neni
také urcen pro trvaly roaming. V tomto pfipadé ma operator opét moznost EU roaming omezit nebo

MENI SE V SOUVISLOSTI S EU ROAMINGEM NEJAK | MEZINARODNI VOLANI?

U mezinarodniho volani k zadnym zménam nedochazi. Pokud tedy budete volat z Ceské republiky
na ¢islo z jiné zemé nez z Ceské republiky (i kdyz se bude nachazet na izemi CR), potom se jedna o
mezinarodni volani a plati cena uvedena v Ceniku sluzeb v sekci Mezinarodni volani.

A JAK TO BUDE ,VE ZBYTKU SVETA"? TAM TAKE DOCHAZI K NEJAKYM ZMENAM?
V zéné 2 a 3 k zadnym zménam nedochazi, tam budou fungovat roamingové sluzby jako doposud.
Bliz$i informace o cenach najdete v Ceniku sluzeb.



