OBCHODNI PODMINKY

EU ROAMINGU
MOBIL.CZ

(dale jen ,Podminky”)

MOBIL
CZ

spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49
681, zapsané do obchodniho rejstrfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

1. Tyto Podminky stanovi pravidla, za nichz spolec¢nost
T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,Operator”)
poskytuje ucastnikim vyuzivajicim sluzby Operatora
poskytované pod zna¢kou MOBIL.CZ (dale jen ,U¢astnici”)
zvyhodnéni EU roaming pro vyuzivani sluzeb elektronic-
kych komunikaci a sluzeb souvisejicich v roamingu v zéné
1 - EU1. Zvyhodnéni EU roaming (dale jen ,EU roaming”) je
regulovanou nabidkou, ktera vychazi z nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 531/2012 ze dne 13. ¢ervna 2012
o roamingu ve verejnych mobilnich komunikac¢nich sitich
v Unii, které bylo novelizovano Narizenim Evropského
parlamentu a Rady ¢. 2015/2120 ze dne 25. listopadu 2015
(dale jen ,Natizeni EU") za podminek déle uvedenych.

2. Podminky jsou uverejnény na webovych strankach
www.mobil.cz. Podminky &i jejich ¢ast mohou byt dale
komunikovany dalsimi prostredky, napf. tiskovou inzerci,
plakaty, atd.; takto uverejnéné Podminky nejsou
samostatné bez splnéni dalSich podminek navrhem na
uzavieni smlouvy. V pfipadé rozporu mezi znénim
Podminek uverejnéném na internetu a znénim Podminek
uverejnéném jinym zpusobem je vzdy rozhodujici znéni
uverejnéné na shora uvedenych webovych strankach.

3.V otazkach neupravenych v Podminkach se na vyuziti
EU roamingu primérené uziji ustanoveni aktualnich
Vseobecnych podminek MOBIL.CZ, a dalSich podminek
U¢astnikem vyuzivanych sluzeb a nabidek Operatora,
platného Ceniku sluzeb a ustanoveni platného pravniho
radu Ceské Republiky.

4. EU roaming maiji nastaveny vsichni U&astnici
automaticky, Operator je vSak v této souvislosti opravnén
pozadovat po U&astnikovi dodate¢né doklady (nad ramec
téch, které vyzaduje pfi uzavieni ¢i zméné Ucastnické
smlouvy) k prokazani mista bydli$té na uzemi CR (napf.
platnou najemni smlouvu, uvedeni shodné korespondencni
adresy i pro jiné sluzby poskytované na uzemi CR, doklad
o uhrazeni mistnich poplatku ¢i dani apod.) ¢i k prokazani
existence stalych vazeb na uzemi CR (nap¥. potvrzeni

o trvalém pracovnim poméru na plny uvazek s mistem
vykonu prace na uzemi CR, potvrzeni o fadném
presenénim studiu na uzemi CR apod.). Bez poskytnuti
téchto dodate¢nych dokladli neni Operator povinen
Ue¢astnikovi EU roaming aktivovat.

5. EU roaming umoznuje U¢astnikovi vyuzivat hlasové

a datové sluzby v roamingu v zoné 1 - EU2 za ceny
stanovené v souladu s Nafizenim EU, tj. za zakladni
cenikové domaci ceny Ué¢tované Ucastnikiim za vyuziti
dané sluzby dle tarifu U&astnika, ktery si EU roaming
aktivuje, pricemz domaci cenou se pro volani, SMS a MMS

rozumi cena volani, SMS a MMS na ¢isla mimo znacku
MOBIL.CZ a pro datové sluzby cena za kB.

6. S EU roamingem U¢astnik v ramci zény 1 — EU3 &erpa
volné jednotky (minuty pro volani na ¢isla mimo znacku
MOBIL.CZ, SMS ¢&i MMS na ¢isla mimo zna¢ku MOBIL.CZ,
datovy limit) pridélené k jeho tarifu (dale také ,Volné
jednotky z tarifu”). V pripadé vyuziti Volnych jednotek

z tarifu poskytnutych pro vyuziti datovych sluzeb
Operator Ugastnika informuje o dosazeni 80%

z celkového datového limitu, ktery ma Ucastnik ve svém
domacim tarifu k dispozici a rovnéz jej Operator informuje
o vycCerpani celkového datového limitu. Po vycerpani
pfidéleného datového limitu nemuze U¢astnik datové
sluzby v roamingu vyuzivat, ma vSak moznost vybrat si
datovy balicek pro vyuziti datovych sluzeb dle svého
nastaveni za cenu dle Ceniku sluzeb. U¢astnik ma moznost
kontrolovat objem prenesenych dat v samoobsluze na
www.mobil.cz.

7. Pro uctovani EU roamingu se neuplatni slevy, které si
Ueastnik s Operatorem sjednali v U&astnické smlouvé na
jednotkové ceny za volani, SMS, MMS, datové sluzby

(v€. Slev ziskanych v ramci za dobiti) a které jsou ur¢eny
vyhradné pro provoz v siti MOBIL.CZ.

8.V pripadé roamingovych bali¢kt a zvyhodnéni se volné
jednotky z danych balickt a zvyhodnéni Cerpaji vzdy pred
EU roamingem.

9. EU roaming nelze pouzit na volani a posilani SMS zprav
na audiotexova Cisla, na prémiové SMS zpravy a SMS platby
a jiné sluzby s pridanou hodnotou.

10. Ucastnici s nové uzavienou U¢astnickou smlouvou
mohou EU roaming po dobu prvnich 3 mésict od uzavreni
Ueastnické smlouvy vyuzivat jen na provoz v ramci
navétivené zemé v zoné 1 - EU4 a do CR, nikoliv mezi
zahrani¢nimi staty navzajem.

11. Vyuctovani roamingovych jednotek lze provést az
poté, co Operator obdrzi informaci od prislusného
roamingového partnera. Z tohoto divodu muze byt
roamingovy provoz vyuctovan v pozdéjsim
Vyuctovani sluzeb.

12. U¢astnik bere na védomi, ze Operator uplatriuje
politiku pfiméfeného vyuzivani (dale téz jen ,FUP"),
pokud jde o vyuzivani hlasovych sluzeb, SMS a MMS
zprav a datovych sluzeb v roamingu v zéné 1 - EU5 za
ceny stanovené v souladu s Nafizenim EU, a to za ucelem
ochrany proti zneuzivani ¢i nezvyklému vyuzivani téchto



sluzeb U¢astniky (napf. jejich nadmérné vyuzivani v jiném
¢&lenském staté EU nez CR ¢i jejich vyuzivani pro jiné tgely
nez pravidelné cesty). Mezi objektivni ukazatele prokazujici
zneuziti EU roamingu Operator radi pfedevsim prevladajici
spotfebu v EU roamingu nad domaci spotrebou a/nebo
prevladajici pfitomnost U&astnika v jinych ¢lenskych
statech EU nad pfitomnosti na zemi CR. Operator v této
souvislosti prubé&zné monitoruje vyuzivani EU roamingu

ze strany Ucastniku. V pfipadé podezieni na zneuziti

EU roamingu Operator sleduje soucasné oba dva vyse
uvedené ukazatele (tj. pfitomnost a spotrebu) po dobu
nejméné 4 mésicu a je-li vysledkem tohoto sledovani
skute¢nost, ze u dotéeného Ucastnika prevlada spotieba

v EU roamingu a/nebo prevlada-li pfitomnost dotéeného
Ueastnika v jinych &lenskych statech EU nad pFitomnosti
na uzemi CR, Operator takového Ugastnika upozorni

na podezreni ze zneuziti EU roamingu a vyzve jej ke
zjednani napravy, pficemz k tomuto mu stanovi lhatu

2 tydnu. V pfipadé, ze U&astnik ani pres toto upozornéni
nezjedna napravu, je Operator opravnén ode dne doruceni
vyzvy k napravé u¢tovat U&astnikovi pfiplatek (vzdy viak
pouze k té sluzbé, ktera je ze strany U¢astnika zneuzivana),
jehoz vySe je uvedena v platném Ceniku sluzeb, a to az do
doby, kdy Ugastnik zjedna napravu. Ma-li U¢astnik za to,

ze Operator postupoval pri aplikaci politiky pfiméfeného
vyuzivani v rozporu s Nafizenim EU a Podminkami, je
opravnén podat u Operatora reklamaci, pricemz v takovém
pripadé se primérené pouzije postup pro uplatnéni
reklamace dle platnych VSeobecnych podminek MOBIL.CZ.

13. Mezi dalsi objektivni ukazatele prokazujici zneuziti
EU roamingu patfi dlouha doba nevyuzivani SIM karty ve
spojeni s jejim prevaznym nebo vyhradnim vyuzivanim

v EU roamingu a vyuzivani vice SIM karet stejnym
Ucastnikem v EU roamingu. V ptipadé podezieni na
zneuziti EU roamingu jednim ze zpUsobu uvedenych

v tomto ¢&lanku Operator upozorni U&astnika na toto
podezieni a soucasné jej vyzve ke zjednani napravy,
prficemz k tomuto mu stanovi lhitu 2 tydnu. V pripadé,
ze Ucastnik ani pres toto upozornéni nezjedna napravu,
je Operator opravnén ode dne doruceni vyzvy k napravé
u¢tovat U&astnikovi priplatek (vzdy viak pouze k té sluzbé,
ktera je ze strany U¢astnika zneuzivana), jehoz vyse je
uvedena v platném Ceniku sluzeb, a to az do doby, kdy
Ueastnik zjedna napravu.

14. Zjisti-li Operator, ze se jeho SIM karty staly predmétem
organizovaného preprodeje dalSim osobam, které nemaji
bydlisté na uzemi CR ani stalou vazbu na CR, s cilem
umoznit vyuzivani EU roamingu za jinym ucelem, nez
pravidelné cestovani, je Operator opravnén pfijmout
okamzita pfimérena opatreni k zajisténi napravy (napf.
formou suspendace sluzeb poskytovanych v roamingu
apod.), o kterych Uéastnika informuje bez zbyte¢ného
odkladu.

15.V pfipadé predplacenych datovych sluzeb MOBIL.CZ je
v ramci politiky pfiméfeného vyuzivani ve smyslu ¢lanku 12.
Podminek Operator opravnén omezit vyuziti téchto sluzeb
v EU roamingu na objem, ktery je minimalné roven objemu,
ktery je vypocten jako podil zbyvajiciho kreditu bez DPH

v okamziku zahajeni roamingu a regulované maximalni
velkoobchodni ceny za roaming stanovené Narizenim EU.

16. Nad ramec politik priméreného vyuzivani uvedenych
v Podminkach je v pfipadé poskytovani datovych sluzeb
(tzv. otevienych datovych bali¢ku, za které jsou dle Nafizeni

EU povazovany takové datové sluzby, u kterych je datovy
limit bez omezeni nebo u nichz je jednotkova cena, ktera
je vypoctena z ceny dotceného tarifu ¢i balicku vydélené
pridélenym datovym limitem, nizsi nez je regulovana
maximalni velkoobchodni cena stanovena Nafizenim EU)
Operator opravnén uplatnovat nasledujici opatreni.

U datovych sluzeb, a to bez ohledu na skutecnost, jsou-li
obsazeny v zakladnim tarifu U¢astnika nebo jsou
poskytovany ve formé jednorazovych ¢i opakujicich se
balicku (dale téz jen ,Domadci tarif’), je Operator opravnén
stanovit pro uziti téchto sluzeb v EU roamingu specialni
datové limity (dale jen ,EU datové limity”). EU datovy limit
je dvojnasobek podilu ceny Domaciho tarifu bez DPH

a regulované maximalni velkoobchodni ceny za regulované
roamingoveé datoveé sluzby, ktera je stanovena Nafizenim
EU. Konkrétni vySe EU datového limitu je uvedena v platném
Ceniku sluzeb nebo je U¢astnikovi sdélena ve Vyuétovani
sluzeb. O vy&erpani EU datového limitu je U¢astnik
informovan prostrednictvim informac¢ni SMS. Pokud je EU
datovy limit nizsi nez je datovy limit obsazeny v Domacim
tarifu, je Operator opravnén uctovat U&astnikovi priplatek
ve vysi uvedené v platném Ceniku sluzeb, a to za data
spotfebovana nad ramec EU datového limitu az do vyse
datového limitu obsazeného v Domacim tarifu, pricemz
poté jiz nema U&astnik moznost dale datové sluzby v EU
roamingu vyuzivat nebo je muze vyuzivat snizenou
rychlosti dle nastaveni svého Domaciho tarifu (v takovém
pfipadé je viak Operator opravnén uctovat U¢astnikovi
priplatek ve vysi uvedené v platném Ceniku sluzeb) nebo si
muze opakované dokoupit jednorazovy dodatecny datovy
limit, a to dle podminek Domaciho tarifu (dale jen ,Domaci
uc¢tovaci mechanismus”). Pokud je EU datovy limit vyssi,
nez je limit obsazeny v Domacim tarifu, je po vyCerpani
limitu obsazeného v Domacim tarifu aplikovan Domaci
uctovaci mechanismus az do vyse EU datového limitu

a nasledné je Operator opravnén uctovat U¢astnikovi

nad ramec Domaciho uctovaciho mechanismu rovnéz
priplatek ve vysi uvedené v platném Ceniku sluzeb, a to

na roamingovou datovou spotrebu.

17. Operator je rovnéz opravnén Ué¢tovat Ugastnikim
priplatky ve vysi dle platného Ceniku sluzeb za predpokladu,
Ze je takovy postup vyslovné schvalen ze strany Ceského
telekomunikac¢niho uradu, pricemz v takovém pripadé jsou
tyto priplatky uctovany na vsechny sluzby poskytnuté v EU
roamingu, a to bez omezeni.

18. Operator se zavazuje poskytovat U&astnikim sluzbu
poskytovanych sluzeb jsou uvedeny v platném Ceniku
sluzeb, stejné jako minimalni nabizena a zarucena uroven
kvality sluzby, odhadovana maximalni rychlost, inzerovana
rychlost a lhuta pro zahajeni poskytovani sluzby.

19. Operator si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat

a ménit Podminky v rozsahu stanoveném Vieobecnymi
podminkami ¢i EU roaming zrusit a pfevést U&astniky na
nejblizsi obdobnou (charakteristicky a cenové) nabidku.
Takové zmény budou Ué&astnikovi oznameny zakonem
stanovenym zpUsobem.

20. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a uc¢innosti
dne 15. 6. 2017.



